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 عملياتيريسك  -8ماده 

 1394سال  �

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 آن، در كه در حوزه خدمات فاوايي و غيرفاوايي نموده است  مكتوبي و جامع عملي برنامه تدوين بهو خدمات رساني به مشتريان خود اقدام  فعاليت تداوم بانك سينا به منظور

اين رويه ها در قالب مستنداتي در حوزه هاي مربوطه مستندسازي شده  .شده است تدوين هايي نظام و ها رويه اختلال يك وقوع هنگام به بانك عمليات بازيابي يا تداوم براي

 :در اين مستندات مهمترين مواردي كه مد نظر قرار گرفته است عبارتند از. است

 شناسايي اختلال هاي عمده عملياتي •

 شناسايي خدمات اصلي جهت ارائه در مواقع بحران •

 گيرايجاد كميته هاي بحران با عضويت افراد تصميم  •

 تعيين وظايف، مسئوليت ها، اختيارات و برنامه هاي جايگزين در زمان بحران •

 تعيين اهداف جهت بازيابي عمليات و اطلاعات •

 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 .بررسي و تحليل فرآيندهاي جاري حوزه هاي مختلف ستادي با مراجعه حضوري •

 .دسته از فعاليتهايي كه ورودي و خروجي آن مكانيزه نبوده و ريسك خطا در ورود اطلاعات، محاسبات و تحليل آن وجود داردمشخص شدن آن  •

 .پيشنهاد براي مكانيزه نمودن فرآيندهاي عملياتي •

 .رآيند ذيربطبه منظور كاهش احتمال بروز خطا، اعلام به واحدهاي ذيربط براي ايجاد ساز و كار كنترل و تائيد مضاعف در ف •



 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 :جهت مقابله با بحران هاي احتمالي عبارتند از 1394مهمترين تمهيدات بانك سينا در سال 

 انور بحران خدمات فناوري اطلاعات با پشتيباني سايت پشتيبان بانك در اصفهانانجام م •

 ه ريسك عملياتيتحليل نقاط ضعف و قوت گزارش مانور مذكور در كميت •

 عملياتي ريسك سنجش روش - 4 - 8 بند

 :به منظور سنجش ريسك عملياتي از روش هاي زير كمك گرفته مي شود

 روش شاخص پايه جهت محاسبه سرمايه لازم جهت پوشش ريسك عملياتي •

 استفاده از داده هاي تاريخي و تحليل آنها •

 استفاده از روش خود ارزيابي  •

 ريسك با استفاده از ماتريس ريسك استفاده از روش ترسيم •

 عملياتي ريسك پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

ميزان سرمايه لازم براي پوشش . ميزان سرمايه لازم براي پوشش ريسك عملياتي با استفاده از روش شاخص پايه و بر اساس دستورالعمل بانك مركزي محاسبه مي شود

 . ميليون ريال مي باشد 704،235ابر با بر 1394در سال ريسك عملياتي 

 عملياتي ريسك پايش و كنترل سازوكارهاي - 6 - 8 بند

 :را مي توان به شرح ذيل عنوان كرد 1394مهمترين ساز و كارهاي كنترل و پايش ريسك عملياتي در بانك سينا طي سال 



 . سك عملياتيبررسي گزارش هاي ريسكهاي مشهود در واحدهاي مختلف ستادي و اتخاذ تدابير لازم به منظور مديريت ريسك عملياتي در جلسات مستمر كميته ري •

 

 1393سال  �

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 :در اين رويه ها مهمترين موارد عبارتند از. تعيين رويه هايي نموده است بهو خدمات رساني به مشتريان خود اقدام  فعاليت تداوم بانك سينا به منظور

 شناسايي اختلال هاي عمده عملياتي •

 شناسايي خدمات اصلي جهت ارائه در مواقع بحران •

 ايجاد كميته هاي بحران با عضويت افراد تصميم گير •

 حرانتعيين وظايف، مسئوليت ها، اختيارات و برنامه هاي جايگزين در زمان ب •

 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 .بررسي و تحليل فرآيندهاي جاري حوزه هاي مختلف ستادي با مراجعه حضوري •

 .داردمشخص شدن آن دسته از فعاليتهايي كه ورودي و خروجي آن مكانيزه نبوده و ريسك خطا در ورود اطلاعات، محاسبات و تحليل آن وجود  •

 .پيشنهاد براي مكانيزه نمودن فرآيندهاي عملياتي •

 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 :جهت مقابله با بحران هاي احتمالي عبارتند از 1393مهمترين تمهيدات بانك سينا در سال 



 ايجاد بسترهاي اطلاعاتي جايگزين در بانك •

 آموزش به كاركنان بانك •

 عملياتي ريسك سنجش روش - 4 - 8 بند

 :به منظور سنجش ريسك عملياتي از روش هاي زير كمك گرفته مي شود

 راستفاده از داده هاي تاريخي و تحليل آنها •

 استفاده از روش ترسيم ريسك با استفاده از ماتريس ريسك •

 عملياتي ريسك پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

شده و به كميته عالي مديريت ريسك ارائه شده با استفاده از روش شاخص پايه و بر اساس دستورالعمل بانك مركزي محاسبه ميزان سرمايه لازم براي پوشش ريسك عملياتي 

 . است

 عملياتي ريسك پايش و كنترل سازوكارهاي - 6 - 8 بند

 :را مي توان به شرح ذيل عنوان كرد 1393مهمترين ساز و كارهاي كنترل و پايش ريسك عملياتي در بانك سينا طي سال 

 بررسي گزارشات مربوط به تخلفات كاركنان و اتخاذ تدابير پيشگيرانه •

 بررسي قطعي هاي سيستمي و ميزان تاثير آن بر عملكرد بانك •

 

 

 



 1392سال  �

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 :در اين رويه ها مهمترين موارد عبارتند از. تعيين رويه هايي نموده است بهو خدمات رساني به مشتريان خود اقدام  فعاليت تداوم بانك سينا به منظور

 شناسايي خدمات اصلي جهت ارائه در مواقع بحران •

 ايجاد كميته هاي بحران با عضويت افراد تصميم گير •

 مان بحرانتعيين وظايف، مسئوليت ها، اختيارات و برنامه هاي جايگزين در ز •

 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 .بررسي و تحليل فرآيندهاي جاري حوزه هاي مختلف ستادي با مراجعه حضوري •

 .دارد مشخص شدن آن دسته از فعاليتهايي كه ورودي و خروجي آن مكانيزه نبوده و ريسك خطا در ورود اطلاعات، محاسبات و تحليل آن وجود •

 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 :جهت مقابله با بحران هاي احتمالي عبارتند از 1392مهمترين تمهيدات بانك سينا در سال 

 ايجاد بسترهاي اطلاعاتي جايگزين در بانك •

 آموزش به كاركنان بانك •

 عملياتي ريسك سنجش روش - 4 - 8 بند

 :هاي زير كمك گرفته مي شودبه منظور سنجش ريسك عملياتي از روش 



 راستفاده از داده هاي تاريخي و تحليل آنها •

 استفاده از روش ترسيم ريسك با استفاده از ماتريس ريسك •

 عملياتي ريسك پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

لي مديريت ريسك ارائه شده ميزان سرمايه لازم براي پوشش ريسك عملياتي با استفاده از روش شاخص پايه و بر اساس دستورالعمل بانك مركزي محاسبه شده و به كميته عا

 . است

 عملياتي ريسك پايش و كنترل سازوكارهاي - 6 - 8 بند

 :را مي توان به شرح ذيل عنوان كرد 1392انك سينا طي سال مهمترين ساز و كارهاي كنترل و پايش ريسك عملياتي در ب

 بررسي ورود و خروج كاركنان و ريسك منابع انساني •

 بررسي قطعي هاي سيستمي و ميزان تاثير آن بر عملكرد بانك •

 


