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 سینا معرفی بانک
 

 .دوره  يابتدا و انتها يهايمتوسط جمع دارائ/ سود خالص = ها ينرخ بازده دارائ .7

 .دوره  يمتوسط حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتها/ سود خالص = نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  .2

 .ناشي از افزايش سرمايه طي سال مذکور بوده است 7313مالي  کاهش آخرين پيش بيني سود هر سهم در سال .3

 .باشدهاي قبل، پايان اسفند ماه سال قبل ميو براي سال 71/3/7311تاريخ  14 منظور از تاريخ تأييد گزارش، در سال مالي .3

 تعداد سهام/ حقوق صاحبان سهام = هر سهم  يارزش دفتر .4

1.  P/E  =عموومي   مصووب مجموع   يمال يهاصورت ي مندرج درعملکرد واقعآمار اساس  بر،  13و  12 هاي سال ين نسبت برايح است که ارقام مربوط به ايلازم به توض) سود واقعي هر سهم/ د گزارش ييخ تأيمت هر سهم در تاريق

 .( باشديمذکور م يمال يهاسال

 پيشنهاد هيات مديره   *

 

تجدید ارائه شده   اطلاعات بانکگزیده 

 5939  5931  5931  شــرح

       :(مبالغ به ميليارد ريال)اطلاعات عملکرد مالي طي دوره (الف

 21،781  33،873  330323  ي بانکجمع درآمدها

 23،178  28,311  280333  جمع هزينه هاي بانک

 40838  1,782  10114  بانکسود عملياتي 

 2،417  2,371  70123  بانک مالياتقبل از کسر  -سود ويژه 

 2،347  2,243  70323  بانک پس از کسر ماليات -سود خالص

 210211  330121  840112  (تلفيقي)جمع درآمدهاي گروه بانک سينا 

 230114  380323  830118  (تلفيقي)جمع هزينه هاي گروه بانک سينا 

 20133  20333  70173  (تلفيقي)سينا قبل از کسر ماليات گروه بانک  -جمع سود ويژه 

 20311  20221  70312  (تلفيقي)قبل از کسر ماليات گروه بانک سينا  -جمع سود خالص 

       :(مبالغ به ميليارد ريال)در پايان دوره  بانک اطلاعات وضعيت مالي( ب

 731،118  7110711  7120817  جمع داراييها

 734،232  7440332  7410323  جمع بدهي ها

 10333  730333  730333  سرمايه ثبت شده

 3،333  3  3  افزايش سرمايه در جريان

 73،144  730713  730838  جمع حقوق صاحبان سهام

       :(درصد)نرخ بازده ( ج

7037%  3083%  7نرخ بازده داراييها    7013% 

7803%  7107%  7302%  2 (ارزش ويژه)نرخ بازده حقوق صاحبان سهام   

       :اطلاعات مربوط به هر سهم(د

 730333  730333  730333  (ميليون سهم)*تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع

 383  231  213  ريال -اولين پيش بيني سود هر سهم
 238  231  213  ريال  -آخرين پيش بيني سود هر سهم

(يشرکت اصل) -ريال -سود واقعي هر سهم
3  732  224  234 

 233  714  73*  *ريال -سود نقدي هر سهم
 70318  70113  70323  3ريال  -آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش

 70314  70371  70383   4ريال -ارزش دفتري هر سهم
 408  103  102  1مرتبه  -(P/E) نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم

       :ساير اطلاعات( هـ
 2،313  20323  20327  (پايان سال)نفر  -تعداد کارکنان
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 تاریخچه فعالیت بانک سینا
در جهت  و ميليارد ريال تأسيس گرديد 73با سرمايه ، 7313در سال  اعتباري بنياد مالي و شروع فعاليت خود با نام موسسه ازبانک سينا 

در تاريخ  ،"ل شدن به بانکيتبد" يبراهاي مورد پذيرش از طرف بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران ددستيابي به سطح استاندار

 2،333خود را به سرمايه  ،14-71-34کد شماره و تحت  "وسينا"با نماد ورود به بورس اوراق بهادار تهران، اخذ مجوز با  73/31/7381

 اخذ از بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايرانرا  "نايل به بانک سيتبد"مجوز  ،7381در روزهاي پاياني سال داد و ميليارد ريال، افزايش 

از بانک مجوز  نا با اخذيبانک س ،(هاتيبا توجه به گسترش فعال)يه جهت اصلاح ساختار ماليسرماش يبه لزوم افزا تيعنابا ن يهمچن .نمود

تاً در يچند مرحله و نها يطرا ه بانک يصاحبان سهام، سرماالعاده فوق يز مجمع عموميا و سازمان بورس اوراق بهادار و ن.ا.ج يمرکز

 .ه استدانرسو به ثبت ه دادش يافزاال ياردريليم 730333به مبلغ  33/31/7313خ يتار

در سراسر کشور، مشغول ارائه  (باجه مربوطه 23و ) شعبه 241با دارا بودن  ير دولتيغ يهااز بانک يکيهم اکنون به عنوان بانک سينا 

 . باشديم، 781مطهري، پلاک استاد تهران، خيابان واقع در  مرکز اصلي بانک. باشديز ميبه هموطنان عز يات بانکيه خدمات و عمليکل

 سرمایه و ترکیب سهامداران
 7303330333به مبلغ  ،(ن گزارشية ايخ تهيتا تار و) که طي چند مرحله ،ميليون ريال بوده 73،333سرمايه بانک در بدو تأسيس، مبلغ 

 .افته استيافزايش  ذيلبه شرح  ،(ريال 7،333سهم، به ارزش اسمي هر سهم  73033303330333تعداد  شامل) ميليون ريال

 تغييرات سرمايه بانک
 محل افزايش سرمايه (ميليون ريال)سرمايه جديد  درصد افزايش سرمايه افزايش سرمايه ثبت تاريخ

 مطالبات حال شده 33،333 233 21/31/7318
 مطالبات حال شده 13،333 33/733 21/37/7383
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 433،333 28/173 31/38/7384
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 7،433،333 233 37/73/7381

 شده حال مطالبات و نقدي آورده 2،333،333 33/33 33/73/7388
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 3،333،333 43 22/31/7381
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 3،333،333 33/33 21/31/7313
 هامازاد تجديد ارزيابي دارائي 103330333 43 21/31/7317
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 7303330333 11/11 21/33/7313

 
 :و در تاريخ تاييد گزارش، به شرح جدول زير بوده است 33/72/7314ليست سهامداران عمده بانک در پايان سال مالي منتهي به 

 تاريخ تأييد گزارشدر و  5931عمده بانک در پايان سال  انسهامدار

 نام سهامدار رديف
  (51/39/5931)تاريخ تأييد گزارش  93/51/5931

 درصد تعداد سهام درصد تعداد سهام
 7/13 1033804320848 7/13 1033804320848 تضعفان انقلاب اسلاميبنياد مس 7
 8/1 11101480373 8/1 11101480373 موسسه بنياد علوي 2

 - - 1/1 11103330333 گذاري صندوق بازنشستگي نفت شرکت سرمايه 3
 1/1 11103330333 - - (سهامي عام)توسعه خدمات مديريت اهدافشرکت  3
 7/1 13103170114 7/1 13103170114 گذاري سيناشرکت مادر تخصصي مالي و سرمايه 4

 1/7 71304330333 1/7 71304330333 ه سيناشرکت بيم 1
 4/7 74304130331 1/7 74103310841 مايه گذاري اختصاصي بازارگرداني بانک سيناصندوق سر 1

 1/72 7028101430333 8/72 7028207310238 ساير 8

  011  01011101110111  011  01011101110111   جمع
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 بانكی در بانک سینامحصولات خدمات پولی و  اهم

 .ا.ا.، مطابق ضوابط بانک مرکزي ج(ريالي و ارزي) دارسپرده ديداري و مدتحساب هاي گشايش انواع  .7

 .(مبادله اي و مشارکتي) در قالب عقود اسلامي ريالي و ارزي،انواع تسهيلات اعطاي  .2

 .ا در کليه شعب بانک.ا.فروش اوراق مشارکت بانک مرکزي ج .3

 .گذاريدار ويژه سرمايهفروش گواهي سپرده مدت .3

 .شرکت صرافي بانک سينا ارزي از طريقارائه خدمات  .4

با پرداخت سود علي  ،به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي) شامل افتتاح حساب هاي ارزي ،ارائه خدمات بانکداري بين الملل .1

 . ... و ارزي ، حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي(الحساب

 .(يالير) دار داخليگشايش اعتبارات اسنادي ديداري و مدت .1

 .صدور انواع ضمانت نامه هاي ريالي و ارزي .8

 .(رمز دار)بين بانکيو  هاي بانکيصدور و قبول انواع چک .1

 .وصول چک ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانکها .73

 .اجاره صندوق امانات .77

 .خاص سپرده سرمايه گذاريهاي طرح .72

 .ارائه سرويس کارت خانواده .73

 .مشتريان بزرگارائه خدمات ويژه شرکتي به  .73

و  هديه هايکارت ،(سينا کارت)نقديکارتهاي  ،(در مبالغ مختلف)انواع کارتهاي الکترونيکي نظير کارتهاي اعتباري آني صدور .74

 .(نيک)اعتباري مرابحه سينا  هاي، کارتبانکخريد در شعب 

 ،www.sinabank.ir اينترنت بانک)بانکيها و تجهيزات نوين از طريق سامانهبه مشتريان  ارائه خدمات بانکداري الکترونيک .71

، ، موبايل بانک، همبانک، سينا سل، اس ام اس بانک، ايميل بانک، چاپار، آريا، ساتنا، پايا، شتاب، سحاب82381 بانکاينترنت بانک همراه، تلفن

ATM اي و سالنيشعبه، POS فروشگاهيUP Dial ،GPRS ،LAN  وADSL  همچنين وPOS افتتاح حساب، : املش ...(اي و شعبه

در مقاطع مورد نياز،  (مانده، صورتحساب، گردش حساب)وضعيت حساب ،(تکي و گروهيبه صورت )پرداخت قبوض نقل و انتقالات وجوه،

در بستر  و رايتل هاي همراه اول، ايرانسلکارتو غيرمستقيم انواع سيم( top-up)تسويه کارت اعتباري، خريد شارژ مستقيم

 ... . خريد اينترنتي، تغيير رمز، مسدودي کارت و  فروشگاهي، POSاينترنت بانک، فروش شارژ و پرداخت قبوض از طريق 

 .هاي خدمات نوين به مشتريان بزرگ و شرکتي بانک سيناارائه سرويس .71

 .نترنت بانک و اينترنت بانک همراهايجاد امکان افتتاح سپرده قرض الحسنه در اي .78

 .ن انتقال وجه سه جانبه در دستگاه هاي خودپرداز و پايانه هاي شعب بانک سيناامکا .71

 (.با نصب کيوسک)ارائه اينترنت رايگان در برخي شعب منتخب بانک  .23
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 .به درگاه پرداخت بانک سينا 2333و  7878 هاياتصال سامانه .27
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 ه ینا در بازار پول و سرمایبانک س

 یبانكدارجایگاه بانک در صنعت 
 13ان سال يال بوده که نسبت به پايارد ريليهزار م720777 مبلغ، 14 بهمن انيحجم نقدينگي کشور در پا، ين گزارش رسميمطابق آخر

هاي سپرده درصد آن در قالب 11 بيش ازاز مجموع نقدينگي کشور، . درصد رشد داشته است 71زان يبه م (اليارد ريليهزار م730713)

هاي ، از مجموع سپردهمجاز يربانکيو مؤسسات غ يردولتيغهاي بخش غيردولتي جذب سيستم بانکي کشور شده است که سهم بانک

  .باشدمي درصد 17بخش غيردولتي، حدوداً معادل 

 
 

 ارقام به هزار میلیارد ریال  5031ماه بهمن یال 5030 یسالها یکشور ط ینگینقد تیوضع

بهمن ماه  عنـوان 
5931 

5931 5939 
نرخ رشد بهمن ماه سال 

 5931به پايان سال 5931

 %71 1،823 73،713 72،777 نقدينگي

 %77 7،238 7،311 7،423 پول

 %73- 342 312 322 اسکناس و مسکوک

 %27 841 114 7،237 سپرده هاي ديداري

 %23 1،171 8،831 73،488 شبه پول 

 %71 317 313 431 اندازسپرده هاي قرض الحسنه پس 

 %27 1،733 8،781 1،814 سپرده هاي سرمايه گذاري مدت دار

 %31 2،112 3،133 4،343 سپرده هاي کوتاه مدت

 %1 3،338 3،381 3،874 سپرده هاي بلند مدت

 %71 724 731 713 سپرده هاي متفرقه

%73 نسبت سهم پول از نقدينگي کل کشور   73% 74% ** 

%81 پول از نقدينگي کل کشور نسبت سهم شبه  81% 84% ** 
 ا .ا.ج يبانک مرکز: مأخذ
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 بانک سینا در بورس
که شناسايي شرکتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر پايه معيارهاي قدرت )هاي اوراق بهادار در کشورهاي مختلف بورس يبا توجه به بررس

ز مطابق تحقيقات به عمل آمده، شناسايي يو ن( نقد شوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شرکت بر بازار و برتري نسبت هاي مالي انجام مي شود

از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شرکتها در بازار و در شرکتهاي برتر در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه ترکيبي 

معيار تأثيرگذاري  -تناوب داد و ستد سهام در تالار  ج -ميزان داد و ستد سهام در تالار ب -الف:چارچوب معيارهاي سه گانه شامل

 . مي شود شرکت بر بازار، انجام

 .روز مورد معامله قرار گرفت  713ارد ريال در يليم 70373به ارزش  ارد سهم بانکيليم يکش از يتعداد ب 7314در سال 

مبلغ به  7313مربوط به عملکرد سال مالي  78/31/7314مورخ قبل از برگزاري مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده قيمت سهام 

 بستهال ير 70378قيمت  به،  7313 يعملکرد سال مال يالير 714م سود يتقس ودر پايان سال مالي مورد گزارش  بوده وريال  70313

 .شده است

 

 5031روند قیمت سهام بانک در سال 

 
 روند ارزش بازار سهام بانک از ابتدای ورود به بورس
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ریال: واحد
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ميليارد ريال: واحد
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 بانک از منظر بورس اوراق بهادار

 وضعیت معاملات و قیمت سهام

، "وسينا"با نماد  بانکها و موسسات اعتباريدر بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و نام بانک در گروه  71/31/7381در تاريخ  سينا بانک

 .است مورد معامله قرار گرفته 33/31/7381درج شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ 

 .است سال اخير به شرح ذيل بوده 3وضعيت سهام بانک طي 

 لي منتهي بهسال ما
تعداد سهام معامله 

 شده
ارزش سهام 
 معامله شده

تعداد 
روزهاي باز 
 بودن نماد

تعداد روزهايي 
که نماد معامله 

 شده است

 پايان سال مالي

 سرمايه قيمت سهم ارزش بازار

 ميليون ريال ريال ميليون ريال   ميليون ريال  

21/72/7313 13201310341 702430133 * 781 7301830333 70318 7303330333 

21/72/7313 2043308870111 301110377 * 232 7101330333 70113 7303330333 

33/72/7314 7037301370871 703730238 * 713 7307830333 70378 
7303330333 

 

 

 

 

 
  

 وضعیت نقد شوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات بانک

 :استبه شرح جدول ذيل بوده ،عملکرد واقعي آن و ، سه سال گذشته33/72/7314بانک براي سال مالي منتهي به سود خالص هاي بينيپيش
 اليون ريليم:واحد   

 بانکسود خالص  عملکرد واقعي در تاريخ خالص بانک سودآخرين پيش بيني  در تاريخسود خالص بانک اولين پيش بيني  سود خالص بانکشرح اقلام جدول پيش بيني 

 308380731 37/32/7313در تاريخ 308330173 28/72/7317در تاريخ 701270313  21/72/7312سال مالي منتهي به 

  2،347،317  37/77/7313در تاريخ  2،318،414 71/72/7312در تاريخ  2،331،383 21/72/7313سال مالي منتهي به 

 2،243،311 21/73/7313در تاريخ  203810113 7/32/7313در تاريخ  203810113 21/72/7313سال مالي منتهي به 

 703230341 33/73/7314در تاريخ  201370313 72/32/7314در تاريخ  201370313 33/72/7314سال مالي منتهي به 

 

 افشاء اطلاعات و نقد شوندگی سهامرتبه کیفیت 

اساس ارزيابي سازمان  بر ،33/72/7314منتهي به شوندگي سهام و کيفيت افشاء اطلاعات در سال مالي  بندي بانک از لحاظ نقدرتبه

 : به شرح ذيل بوده است ،بورس و اوراق بهادار

 5939رتبه در سال  5931رتبه در سال  5931رتبه در سال  شـــــــرح

 کيفيت افشا و اطلاع رساني
 41 14 17 امتياز
 231 273 233 رتبه 

 * * * رتبه نقد شوندگي
 781 232 713 تعداد روزهاي معاملاتي
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 و عملكرد سه بودجهیمقا

ا براي .ا.ابلاغي بانک مرکزي جبه دليل تقليل نرخ سود  ،"بخش درآمدها"در  سال مالي مورد گزارش و عملکرد بودجه ةسيمقادر 

به دليل وضعيت حاکم بر بازار )هاي ساختماني و املاک تمليکيپروژهاي در بخش فروش تسهيلات از يک طرف و عدم تحقق اهداف بودجه

از جمله کاهش هزينه سپرده ها با جذب )هابا کنترل هزينه و محقق شده است% 84به ميزان مصوب  ةبودج ،از طرف ديگر (ساختمان و مسکن

نيز  ،"بخش سود خالص"در  ،(...و گرديده  قيمت تمام شده پول نسبت به سال قبل منتج به تقليل کهقرض الحسنه و ارزان قيمت  سپرده هاي ديداري

  .باشيمبودجه مصوب مي% 43شاهد تحقق 
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 بانک یعملكرد مال
 

 مروری بر عملكرد مالی و عملیاتی بانک 
 

 عملكرد مالی بانک -الف

 .ل استبه شرح جدول ذي ،باشدچگونگي عملکرد مالي بانک مياقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانک که حاکي از 

 

 د ارائه شدهیتجد (ارقام به میلیون ریال) خلاصه عملكرد و وضعیت مالی بانک سینا

 5939 5931 5931 عنوان

 :اقلام سود و زيان
 4382388.23 83248,03.. 0.420.33.. جمع درآمدها

 ..428.3482 .8,3..,428 4.04080208 (يو ارز يالير)سود پرداختي به سپرده گذاران

 2.,,,4,24 024.04,8. 033,0.30. (اداري و عمومي و پرسنلي و تبليغات و استهلاک)هزينه اداره عمليات بانک

 .400320.4 4022003.2 ,20342020 سود قبل از کسر ماليات

 40.020232 4040.0.83 ,20242020 (پس از کسر ماليات)سود خالص

,224022* *نقدي سهام سود  2030.0... 48...8... 

:اقلام ترازنامه  

 3,8,3484.0 2..2.203.30 2420,340302 (پس از کسر ذخيره)مانده تسهيلات اعطايي

 8,.42882.8 0342..4800 30323,,30 (هار بانکيمطالبات از سا)اهيسپرده گذارمانده 

 2,8.4888.0 2.03430,23 2208800.83 (يسپرده قانون)مانده مطالبات از بانک مرکزي

 2.,24,028.0 .20.003,0.2 .202040.028 (ديداري و مدت دار و ساير)مانده سپرده ها

 00820.82. 202.80332 ,.,403030 (ر سپرده هايسا)هابه بانک يبدهمانده 

 22388838,33 ,022,,2,802 ,032.,23403 مجموع دارائي ها

 2.83008422 .,03.,2202 2.03.30.28 مجموع حقوق صاحبان سهام

 ...0...0, ...8...2.8 ...0...2.0 سرمايه ثبت شده

 03220323. . . افزايش سرمايه در جريان

 2204 .220 2.02 (درصد)نسبت کفايت سرمايه 

  :هر سهمسود اقلام 
 4.0 440 224 به ريال –يد گزارشيدر تاريخ تأ( EPS)هر سهم  سود واقعي

 ..4 230 *22 ريال -*در تاريخ تأييد گزارش( DPS)هر سهم سود نقدي 

 رهيمد هيأتشنهاد يپ 
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 بانک یتحلیل مال -ب

ر يسه ساله اخ يبانک ط يتها و بهره وريات، توسعه فعاليعمل يي، کاراينا در مباحث سودآوريعملکرد بانک س يشاخص ها

 :گردد يل ارائه مي، به شرح جدول ذ7314 يان سال ماليبه پا يمنته

 د ارائه شدهیتجد شاخص های عملكرد بانک سینا

 5939 5931 5931 شرح
 :(درصدها و نرخ رشدها به ال، نسبتيمبالغ به ر)سودآوري 

-. (درصد) ي بانکدرآمدهامجموع رشد   2. 20 

-3. (درصد)رشد سود خالص   2-  02-  

 ROA (نسبت سود خالص به متوسط مجموع دارائي ها) – 203 2022 .03. درصد. 

 ROE (نسبت سود خالص به متوسط حقوق صاحبان سهام) – 230 2,02 2.04 درصد. 

 4.0 440 224 ريال  -(  EPS) سود واقعي هر سهم 

22* ريال - *( DPS) سود نقدي هر سهم  230 4.. 

 :(ها به درصدمبالغ به ميليون ريال، نسبت)کارائي عمليات 
 33 33 33 (درصد)ها مانده کل سپرده به ***نسبت مانده اصل تسهيلات 

 ,3 33 33 (درصد)به مجموع دارائيها  ***تسهيلات  اصل نسبت مانده

 22204.3 0000.32 0830388 (ميليون ريال) هر شعبه بانک سپرده هامانده  (متوسط)سرانه

 ,33002. 23404.3 04.0800  (ميليون ريال) شعبه بانک هر ***تسهيلات مانده اصل (متوسط)سرانه

 .4 28 23 (درصد)نسبت مجموع درآمدها به متوسط دارائي ها 

 2033 ,208 .404 (درصد)به متوسط دارائيها ( وکارکنان و استهلاکيوعموميادار)نسبت هزينه اداره عمليات بانک

 33 82 33 (درصد)به مجموع درآمدها  هايو سپرده گذار نسبت درآمد تسهيلات

 :(درصد) عمليات ريسک

 2204 .220 2.02 (درصد)نسبت کفايت سرمايه 

:توسعه فعاليتها  

 4400 2,08 202 (درصد) سپرده ها (رسوب) رشد جذب

-2 (درصد)تسهيلات  (اصل و سود) ماندهرشد   4. 4. 

 400 403 403 (شعبه)تعداد شعب 

 .,.40 40242 20327 (نفر)تعداد کارکنان 

 :(درصد)نسبت هاي اهرمي 

 ,8.0 8.08 8203 درصد - (دارائيها متوسط ماندهبدهي ها به  متوسط مانده)نسبت بدهي 

 **:(مبالغ به ميليون ريال)کارائي و بهره وري نيروي انساني 

 0..220 ,24033 ,240.8 سرانه مجموع درآمدها

 2802.2 .08022 ..02.,  سپرده هامانده مجموع  (متوسط)سرانه 

 0,0022 0233,, 3.,3.0 مجموع دارائيها (متوسط)سرانه 

 2403,2 020038 000438 *** تسهيلاتمانده اصل مجموع  (متوسط) سرانه

 ره يمد هيأتشنهاد يپ *

 .ده استيمحاسبه گرد ،تعداد کارکنان در هر سالهر شاخص و متوسط اساس متوسط  ، بريانسان يروين يبهره ور يشاخص ها **

ها يگذارو مانده سپرده (ره مطالبات مشکوک الوصوليکسر ذخو قبل از  يپس از کسر سود آت ييلات اعطايتسه اصل مانده به عبارتي)"هايگذارو سپرده  لاتيتسهمانده متوسط "منظور  ***

 .باشدتعداد کارکنان مي متوسط و يا اساس متوسط تعداد شعب ز برين و يا نيروي انساني، شعبشاخص تعداد و  باشديم ،(هار بانکيمطالبات از سا)
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 ( جذب سپرده ها)تجهیز منابع

 7313ميليارد ريال در سال  7420371 درصد از مبلغ 703با رشدي معادل ،نزد اين بانکها ريالي و ارزي و ساير سپردههاي مانده سپرده

 :شرح ذيل افزايش يافته است مورد گزارش، بهمالي ميليارد ريال در سال  7430777 به مبلغ

(ارقام به میلیارد ریال)(یو ارز یالیر) ترکیب سپرده ها

   

  

  

   

  

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

 0395سال  0394سال  0393سال 

517.157

513.818 513.133

5.911
708

5.3115.951 5.113

1.818

ال
ری

د 
ار

یلی
م



(ریالی و ارزی)نمودار روند ترکیب سپرده ها 

 ساير   سپرده هاي ارزي سپرده هاي ريالي
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  مانده اصل و سود تسهیلات و مطالبات)تخصیص منابع

در محدوديت مربوط رعايت حدود فردي و جمعي : از جمله )يت مقررات بانک مرکزيرعا لزوم به عنايت با ،و مطالبات (اصل و سود)مانده تسهيلات

 7330883بالغ بر  7314در پايان سال  ،...(و سود مورد انتظار تسهيلات اعطايي  ، اجراي مصوبة ابلاغي در خصوص کاهش نرخنفع واحديبخش ذ

 . شده استميليارد ريال 

تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در بخش هاي صنعت و معدن، مسکن و ساختمان، بازرگاني و 

 مضاربه و )و عقود مشارکتي( و مرابحه جعاله ،الحسنهفروش اقساطي، سلف، اجاره به شرط تمليک، قرض)ايخدمات، در قالب عقود مبادله

 .پذيردمي صورت ،(مشارکت مدني

 ،(باتالو مط تسهيلات)ص منابعيتخصاز کل مانده  (ميليارد ريال 7710422به ميزان )مشارکتي لاتيتسهمانده  سهم در سال مالي مورد گزارش، 

 .به شرح جدول ذيل مي باشددرصد  88معادل 

 

(به میلیارد ریالارقام )مانده اصل و سود تسهیلات و مطالبات)ص منابعیتخصترکیب 

  

  

  

   

  

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

 5031سال  5034سال  5030سال 

81.971

539.331

558.111

1.181

1.838

8.115

11.311

13.191

7.113

ال
ری

د 
ار

یلی
م



(تسهیلات)نمودار روند ترکیب تخصیص منابع

 سایر مبادله ای و مطالبات مشابه مشارکتی
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 هایه گذاریمشارکت و سرما

 یبورس یهادر شرکت یگذارهیسرما –الف 

در جهت تخصصي تر نمودن امور مرتبط با سرمايه گذاري هاي بانک، سبد سهام بورسي و فرابورسي به بهاي تمام شده  7314 مالي در سال
 :مي باشدريز آن به شرح جدول زير صورت که  هانتقال يافت ،گذاري کوثر بهمنمديريت سرمايهبه شرکت  ،ميليون ريال 303780773به مبلغ 

 

 صنعت
تعداد سهام انتقالي در 

18/51/5931 

بهاي تمام شده 

 ( ميليون ريال)

سهم صنعت از کل 

 (  %درصد)پرتفوي 

 11/22 1420141 4304130473 حمل ونقل، انبارداري و ارتباطات

 13/74 4780882 77703130144 حصولات دارويي م

 33/73 3320131 8402870312 خودرو وساخت قطعات 

 11/8 2110111 4802370373 محصولات شيميايي

 18/1 2270134 23204230118 بيمه

 31/1 2740313 73808170728 موسسات مالي واعتباري وسايرنهادهاي پولي و بانکها

 17/3 7430331 1104110311 شرکتهاي چندرشته اي صنعتي 

 43/3 7710131 2701180333 عرضه برق گاز بخار آب گرم

 31/3 7370174 7101380348 سيمان آهک وگچ

 83/2 130343 3401420337 فلزات اساسي

 44/2 830131 307440742 مخابرات

 27/2 130371 2708420111 رايانه وفعاليتهاي وابسته به آن

 71/2 120117 3301110331 سايرواسطه گري هاي مالي 

 83/7 130118 101410113 فرآورده هاي نفتي کک وسوخت هسته اي 

 38/7 310771 2301130148 ماشين آلات و تجهيزات

 31/7 380331 301340117 خدمات فني و مهندسي

 33/7 310213 2301820713 ستخراج کانيهاي فلزي ا

 84/3 280212 7108370133 سرمايه گذاريهاي مالي

 83/3 210381 402380177 وخدمات وابسته به آنکشاورزي ودامپروري 

 32/3 730112 302730378 ساخت محصولات فلزي

 22/3 10237 702120131 ساير محصولات کاني غير فلزي

 533 9.958.553 387.813.199 عـجم

ميليون ريال  3310343 ميزان شرکت مورد معامله قرار گرفته و در نهايت سود خالصي به 31مجموعاً سهام  ،مورد گزارش مالي در سال
که با توجه به  گرديدهدر حسابها شناسايي ( مصوب دريافتني ميليون ريال سود سهام 3730117ميليون ريال سود معاملات و  270483شامل )

 :بودجه به شرح جدول ذيل محقق شده است درصد  7/11ميليون ريال،  3430333پيش بيني بودجه سال مذکور به مبلغ 

 شرح
 به يشده منته ينيب شيودجه پب

 (ميليون ريال) 93/51/5931

عملکرد منتهي به تاريخ 

 (ون رياليميل) 93/51/5931
 درصد تحقق بودجه

12/733 3730117 3330333 درآمد حاصل از سود سهام  

71/33 270483 430333 معاملات ( زيان)سود   

5/31 991.911 913.333 عجم  
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  یر بورسیغ یشرکتها ریبلندمدت در سا یه گذاریسرما -ب

 :باشديمل يبه شرح جدول ذ ،بورسيريغ يهاشرکتسهام بانک در  يگذارهيسرما

 

 93/51/5931عملکــرد سال مالي منتهي به  شــرح

 نام شرکت
 درصد مالکيت

% 

 قيمت تمام شده 

 (ميليون ريال)

 گذارسهم سود شرکت سرمايه

 (ميليون ريال) 

330333 2330131 23 فن آوا کارت

3130333 101210811 73 توسعه اعتماد مبين

3330137 - 3 برق و انرژي پيوندگستر پارس

4320433 1730118 733 توسعه سينا

180333 430333 733 صرافي سينا 

40713 -  مديريت توليد برق قم

  710841 3 سينمايي نور تابان
  7230137 733 کوثر بهمن يگذار هيسرما تيريمد

 730341 - - هاي ساختمانيپروژه
20173 20813 3/3 (شاپرک)شبکه الکترونيکي پرداخت کارت

 - 714 - حق تقدم سهام بيمه پارسيان

 5.919.171 8.197.517 ** جمع 

و سود  ميليون ريال است 208130173در پايان سال مالي مورد گزارش مبلغ ،  مانده سرمايه گذاريهاي بانک در ساير اوراق بهادار -ج

 .ميليون ريال مي باشد 7710417حاصل از معاملات اوراق مذکور، نيز در سال مالي مورد گزارش، به مبلغ 
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 شاخص های مالی بانک

 :شود، به شرح ذيل ارائه مي(بانکمربوط به تجزيه و تحليل سودآوري و کارايي )برخي از شاخص هاي اصلي و عمده عملکرد بانک
 

 رشد درآمدها

 وه سود تسهيلات مربوط ب ،ميليارد ريال بوده که رقم عمده مبلغ فوق 330323مبلغمجموع درآمدهاي بانک  ،ارشدر سال مالي مورد گز

گر مربوط به سود يو بخش د( ميلياردريال 210328به مبلغجمعاً )و سود اوراق مشارکت و جايزه سپرده قانوني يو ارز يالير يهايگذارسپرده

جمعاً به )فروش املاک تمليکي و پروژه هاي ساختماني و يبورس يدر شرکتها يگذارهياز سرما يقسمتفروش معاملات و از  يناش

سود ناشي از فروش دارائي هاي ثابت و  هاو کارمزد (يارز)ياز خدمات بانک يدات ناشيمربوط به عا يبوده و مابق( اليارد ريليم 20333مبلغ

 .باشديم (الير ارديليم 70243 جمعاً به مبلغ)مستعمل و ساير درآمدهاي متفرقه

 
 

 
 

 

 درآمدها به مجموعها یگذار و سپرده نسبت سود تسهیلات

الزام به رعايت : از جمله )يضوابط و مقررات بانک مرکز، با عنايت به لزوم رعايت (در بخش تسهيلات و سپرده گذاريها)سود ناشي از تخصيص منابع

اشخاص " بهوسوم م ،به اشخاصو تعهدات  لاتيهست يمجاز اعطاود فردي و جمعي ت حديرعانرخ سود کاهشي مصوب ابلاغي تسهيلات مبادله اي و مشارکتي، 

 .مي باشد، به شرح نمودار ذيل درصد از کل درآمدهاي بانک 88معادلدر سال مالي مورد گزارش،  ،(...و  "نفع واحديذ"و " مرتبط

 

 
 

24000000

26000000

28000000

30000000

32000000

 5031سال  5034سال  5030سال 

17.583.357

93.851.118

93.311.977

ال
ری

ن 
یو

میل


 روند مجموع درآمدهای بانک

20000000

22000000

24000000

26000000

28000000

 5031سال  5034سال  5030سال 

19.781.391

17.313.831

11.118.313

ال
ری

ن 
یو

میل


 و سپرده گذاریهاروند درآمد تسهیلات 

0

50

100

 5031سال  5034سال  5030سال 

87 91 88

د   
رص

د
  % 

 به مجموع درآمدها و سپرده گذاریهاروند نسبت سود تسهیلات 
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 سود پرداختی به سپرده گذاران

کسب سودآوري و ارزش به منظور و  (عمدتاً متأثر از شرايط اقتصادي حاکم بر ساير بازارها)با توجه به روند جذب سپرده ها ،در سال مالي مورد گزارش

ش نرخ يافزا نةيدر زم اعمال شده از طرف رقبا يهااستيتوجه به سز با يو ن (بانکبه عنوان دو گروه از ذينفعان )گذارانآفريني براي سهامداران و سپرده

 رعايت ضوابط ابلاغي بانک مرکزي در خصوص اعمال نرخ سود نيز با عنايت به لزوم از يک طرف و  انيمشتر يتمنديها و به منظور رضاسپرده سود

در  ميليارد ريال 230241به مبلغ 7313سالدر ميليارد ريال  230137مبلغاز  (يو ارز يالير)گذارانسپردهبه  يپرداخت سود،  هاسپردهعلي الحساب 

به خود اختصاص داده درصد از مجموع هزينه هاي بانک را  82درصد تقليل يافته و  4نسبت به سال قبل  رسيده کهمورد گزارش  يسال مال

 .است

 
 

 
 

  

22000000

24000000

26000000

28000000

30000000

 5031سال  5034سال  5030سال 

11.897.111

18.931.811 18.133.315

ال
ری

ن 
یو

میل


 روند مجموع هزینه های بانک

18000000

20000000

22000000

24000000

26000000

 5031سال  5034سال  5030سال 

15.981.199

11.193.189

19.113.513

ال
ری

ن 
یو

میل


 (ریالی و ارزی)روند سود پرداختی به سپرده گذاران 

0

20

40

60

80

100

 5031سال  5034سال  5030سال 

81%
87%

81%

    
صد

در
%


 به مجموع هزینه ها ( ریالی و ارزی)روند نسبت سود سپرده های
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 اداره عملیات به متوسط دارائی ها ینسبت هزینه ها

 (غاتي، استهلاک و تبليو عموم يکارکنان، ادار يهانهيهز: شامل) اداره عمليات بانک يهاانگر قدرت مديريت در کنترل هزينهکه بياين نسبت 

ها و عليرغم رشد فعاليت وکنترل اين مخارج بوده  ت دريريمدنشانگر قدرت  ،در بانک سينا به شرح اقلام مندرج در نمودار ذيل ،باشديم 

 در رعايت ضوابط وزارت کار و تعاون و )يش سطح عمومي قيمتها و افزايش نرخ حقوق و مزاياي کارکنانااز يک طرف و افزهاي بانک دارائي

برخوردار  يرشد چنداناز  ،قبل سالدو  در مقايسه بااز طرفي ديگر،  (در زمينه افزايش حقوق و مزاياي مشمولين کار و امور اجتماعي ،امور اجتماعي

  است دهينگرد

 
 

 اداره عملیات به مجموع درآمدها  یها نسبت هزینه

، (هاي اداره عمليات و درآمدهاي بانکشامل هزينه) "هاي اداره عمليات به مجموع درآمدهانسبت هزينه"با بررسي اجزا تشکيل دهندة شاخص 

از يک طرف و و در نتيجه کاهش مجموع درآمدهاي بانک  (الزامات بانک مرکزي)توان اذعان نمود با عنايت به کاهش نرخ سود تسهيلاتمي

 افزاري ورساني امکانات نرم هاي توسعه و بهبود و بروزهاي عمليات عمدتاً مربوط به افزايش هزينهافزايش سطح عمومي هزينه

در جهت افزايش کيفي سطح ارائه خدمات که با توجه به الزامات بانک مرکزي )ز طرف ديگرسخت افزاري مورد نياز عمليات بانکداري الکترونيک ا 

هاي هاي آماري و حسابهاي مشتريان صورت پذيرفته و بالطبع افزايش هزينهو امنيت اطلاعات و دادهها و نظارت الکترونيکي به مشتريان و افزايش سطح کنترل

رسيده که با عنايت به توضيحات  ،مورد گزارش در سال مالي% 7201به  7313در سال % 7307، نسبت مذکور از (عمليات را به همراه داشته

 .مي باشد ناپذير و قابل توجيهاجتناب و فوق، امري ضروري

 
 

 

  

00

05

10

15

20

25

 5031سال  5034سال  5030سال 

5.8%

1%
1.1%

د 
رص

د
%


 روند نسبت هزینه های اداره عملیات بانک به متوسط دارایی ها

00
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رص

د
%


 روند نسبت هزینه های اداره عملیات به مجموع درآمدها
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 اداره عملیات به مجموع هزینه ها  یها نسبت هزینه

از بهبود و هاي اداره عمليات، که ناشي ش هزينهيدر خصوص علل عمده و الزام آور افزا ،با عنايت به توضيحات مندرج در صفحه قبل

هاي اداره افزاري ارائه خدمات الکترونيکي به مشتريان مي باشد، نسبت هزينهافزاري و نرمرساني الزامي تجهيزات سخت توسعه و بروز

 .است در سال مالي مورد گزارش رسيده% 73به  7313در سال % 77ها، از عمليات به مجموع هزينه

  
 

 نسبت کفایت سرمایه

ميزان سرمايه مورد نياز در بانک و مديريت  يريکارگب يچگونگاين نسبت که به منظور سنجش و ارزيابي سلامت مالي بانک ها در زمينه 

درصد کمتر  8 و مي بايست همواره از باشديم يبانک مرکز الزام آورمقررات  زمرهبوده و در  دارائيها و تعادل بين بازده و ريسک دارائيها

در بانک سينا  (دارائيهاي موزون شده بر حسب ضرايب ريسک، حاصل مي گرددمجموع ز تقسيم سرمايه پايه شامل سرمايه اصلي و سرمايه تکميلي به و ا)نباشد

مديريت بانک موفق گرديده  ،عليرغم رشد عمليات بانکن مي دهد که عملکرد بانک بوده و نشابه شرح نمودار ذيل حاکي از سلامت مالي 

اين نسبت در حال . مشي تعادل بين ريسک و بازده دارائيها را ملاک عمليات بانک قرار دهد، خطمنابع بين دارائيهامناسب تا با تخصيص 

سطح اطمينان از بالاتر بوده و  ا.ا.ج يبانک مرکزتعيين شده  انتظارمي باشد که از حداقل مورد  درصد 7307 معادل حاضر در بانک سينا

 .نمايدتبيين ميرا  ،(و سودآوري ينيآفر با کنترل ريسک و در جهت ايجاد ارزش)استفاده از دارائيها  ةکفايت سرمايه در بانک و نحو
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 اعتباری بانکتأمین مالی و  اقدامات

 

بانک سينا در سال مالي مورد گزارش در اقدام و عمل، مانده تسهيلات  -به سال اقتصاد مقاومتي 7314با توجه به نامگذاري سال  -7

  .است شده برخوردار،  7313درصدي نسبت به سال مالي  33از رشد  (حوزه توليد)معدن -بخش اقتصادي صنعت

افزايش ميزان اعطاي تسهيلات به متقاضيان واجد شرايط و فعالان اقتصادي در بخشهاي مختلف در سال مالي مورد گزارش نسبت به سال  -2

 .چه بيشتر منابع قبل، با بکارگيري هرمالي 

براي برخي از مشتريان معتبر شناخته شده در بانک، شامل مشتريان شرکتي  (حد اعتباري سالانه)اعتباريايجاد يا افزايش سطح خطوط  -3

 .ويژه، به منظور تسريع در انجام امور و سهولت در فرآيند اعطاي تسهيلات و تعهدات به آنها

هاي ارزي وارداتي، با و گشايش اعتبارات اسنادي داخلي و خارجي و حواله هاي بانکينامهاعتباري صدور انواع ضمانت افزايش سقف و حدود -3

 .هدف رفع نيازهاي مشتريان در تأمين مالي تجهيزات و محصولات صادراتي و يا وارداتي و خدمات آنها و افزايش درآمدهاي غيرمشاع بانک

هاي هاي صندوقنامهگذاري صنايع کوچک، جهت پذيرش ضمانتهاي ضمانت صادرات و ضمانت سرمايهانعقاد قرارداد با صندوق -4

 .فوق، به منظور کمک به تأمين مالي فعالان اقتصادي

 .اعطاي تسهيلات به شرکتهاي دانش بنيان -1

 ...(.و گاز و پتروشيمي و  سازان، نفتي، خودروسازان، قطعهنظير شرکتهاي داروي)هاي معتبر بورسي در بازار سرمايهاعطاي تسهيلات و ارائه خدمات به شرکت -1

  (.و صنايع دارويي و آب يکشاورز يبخشها ين ماليمأجهت ت)يت با صندوق توسعه مليقرارداد عامل اجراي -8

در مناطق کمتر  طرحهاي اشتغالزايي لاتيتسه ميليارد ريال 80733ي اعطادر زمينه  ،هايو استاندار ياد علوينامه با بنتفاهم اجراي -1

 730333و برنامه ريزي جهت اعطاي تسهيلات به طرحهاي اشتغالزايي معرفي شده داراي توجيه تا سقف  و محروم کشور افتهيتوسعه 

 . 7311ميليارد ريال تا پايان سال مالي 

 .الي مورد گزارش م ته امداد در ساليان کميمددجولات خودرو به يجهت اعطاء تسه ،(ره)خميني ته امداد اماميو کم ياد علويبن تفاهم نامه بااجراي  -73

هاي ارزبر در مناطق کمتر توسعه يافته و محروم، در راستاي تحقق کمک به توسعه متوازن اقتصادي کشور، از طريق تأمين مالي طرح -77

 (.منابع ارزي صندوق توسعه ملياز محل )براي تأمين مالي ،بانکهابرخي از جانبه با  3اهداف اجتماعي، از جمله شرکت در کنسرسيوم 

 . بهبود و ارتقاء دانش فني کارشناسان اعتباري، به ويژه در زمينه بررسي طرحهاي مناطق محروم -72

راه اندازي بخش نظارت بر طرحها، جهت اجرايي نمودن طرحهاي مصوب شده و ارائه دستور پرداخت طي مراحل مختلف و نظارت بر  -73

 .اندازياجراي صحيح هر يک تا زمان راه 

 .کاهش تدريجي مانده تسهيلات اشخاص و گروه هاي ذينفع واحدي که از سقف مجاز در آيين نامه ذينفع واحد، تجاوز نموده اند -73
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هاي تسهيلاتي و تعهدات مورد درخواست متقاضيان، ضوابط اعتبارسنجي و بهداشت اعتباري، در بررسي پروندهچه بيشتر  رعايت هر -74

 .مخاطرات و کاهش ريسک اعتباريبه منظور کنترل 

هاي اعتباري، به منظور سازي و بهبود فرآيند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات و سياستشناسي و تلاش در جهت بازنگري، روانآسيب -71

هاي آموزشي و نحوه و همچنين آموزش مورد نياز از جمله برگزاري کارگاه( شعب و مناطقو  در سطوح مختلف مديريت اعتبارات)افزايش کارايي

 (.در سطوح ستادي و مناطق)به مسئولان و کارشناسان اعتباري ،هاهاي ارزيابي طرحهاي اعتباري، دورهاجراي بخشنامه و سياست

سازي عمليات و از جمله در سطح شعب و مناطق، به منظور تسهيل و تسريع و روان ،افزايش سطح اختيارات ارکان اعتباري -71

 .به متقاضيان واجد شرايط و تعهدات و مناطق در اعطاي تسهيلاتتوانمندسازي شعب 

 (.در راستاي رعايت الزامات بانک مرکزي و نيز کمک به کاهش هزينه تأمين مالي فعالان بخشهاي مختلف اقتصاد)کاهش نرخ سود تسهيلات -78

 .تقسيطي نمودن تسهيلات رأس مدت يا کاهش دوره بازپرداخت تسهيلات -71

در سال مالي مورد لات يتسهمانده کل به  ير جاريمانده مطالبات غنسبت ن کاهش يو همچن يرجاريمطالبات غ شياز افزا يريجلوگ -23

و نيز  (با مشاوره و مذاکره با اشخاص بدهکار و ارائه طريق در خصوص چگونگي بازپرداخت و تسويه بدهي آنها)گزارش نسبت به سال قبل

و نيز کميته بازنگري  هاي پيگيري و وصول مطالبات مرکز و مناطقاز طريق کميته پايش مستمر وضعيت و ترکيب مطالبات غيرجاري

 .محاسبات سود تسهيلات و مطالبات

ة اجرائي و عملياتي نمودن سامانه نرم افزاري ذينفع واحد و تهيه گزارشات، مينو ساير واحدهاي ذيربط، در ز ITهمکاري با حوزه  -27

 .(با عنايت به الزامات بانک مرکزي)اص مرتبط، به صورت سيستمي و مکانيزهشناسايي تسهيلات و تعهدات کلان، اشخ

 .(2) و( 7)آموزش پرسنل بانک در ارتباط با بانکداري بين االملل -22

 .راه اندازي کارگاههاي آموزشي عمليات ارزي -23

 .ايجاد معاونتهاي ارزي در شعب تهران و مراکز استانها -23

 .  MYSISانعقاد قرارداد خريد نرم افزار ارزي از شرکت  -24

 .تمرکز بر بازاريابي مشتريان حقوقي -21
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 ( انیم مشتریتكر) فعالیت های بانک پس از ارائه خدمات به مشتریان اهم

 

اطلاع رساني درست بانک سينا در جهت تکريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانکي و به جهت آگاهي و 

به که اهم آن )رجوع گانه طرح تکريم مشتريان و جلب رضايت ارباب  4نسبت به اجراي اصول  ،خدمات بانکداري اسلامي خود به مشتريان

 :اقدام نموده است ،(باشديم شرح ذيل

 شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان: اصل اول

 تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان . 

 تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع و مشتريان. 

 اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان : اصل دوم

  راه اندازي سامانه پيام بانک( سايت اينترنتي به آدرسir.sinabank.www .) 

  (.327-8211)راه اندازي و ايجاد مرکز ارتباط گويا بانک سينا 

 نصب و راه اندازي سيستم تلفنبانک و اينترنت بانک جهت ارائه خدمات بانکي. 

 ارتباط با مشتريان: اصل سوم

  ت خدمت رساني صادقانه به همه در جه خودکارکنان بانک سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي

، خود را ملزم به اجراي دقيق همه ابعاد منشور "اعتماد شما سرمايه ماست"مشتريان در عرصه نظام بانکي کشور و با شعار 

 .اخلاقي مي داند

 صميمانه در انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري  و رعايت نظم

 .برخورد با مشتريان

 تلاش مستمر در جهت شناخت نيازها و ارزش هاي مورد انتظار مشتريان. 

 بهبود اصلاح روش هاي ارائه خدمات به مشتريان: اصل چهارم

 با هدف افزايش سرعت و کيفيت انجام کار، حذف مقررات غير ضروري، کاهش  ،هاي ارائه خدمات به مشتريانساده سازي روش

 .مکاتبات و جلب رضايت ارباب رجوع

 با استفاده از طرح چند مهارتي کردن کارکنان ،بکارگيري کليه کارکنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتريان. 

 دها و تحولات نوين صنعت بانکداري و گسترش آن به کليه شعب بانک اجراي نظام جامع بانکداري الکترونيک مطابق با استاندار

 .ايجاد سرعت و دقت در ارائه خدمات بانکي و با هدف ارائه خدمات مطلوب به مشتريان ،در سراسر کشور به طور همزمان

 نظارت بر حسن رفتار کارکنان دستگاه هاي اجرايي با مشتريان: اصل پنجم

 شنهادات کارکنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتياستقرار دبيرخانه نظام پي. 
 

http://www.sinabank.ir/
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

 

قانون تجارت و با رعايت  721بانک در راستاي سياست پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي و حقوقي و در اجراي ماده 

هاي ام نموده که موضوع آن در يادداشتپرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقدقوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به 

 .، افشاء شده است7314هاي مالي سال همراه صورت
 

 ای آتی بانک  اطلاعات مربوط به تعهدات سرمایه

 

ال ير ارديليم 7/33مورد گزارش، جمعاً به مبلغ  ياز آن در سال مال يناش ياحتمال يهايمنعقده و بده ياز قراردادها يناش ياهيتعهدات سرما

ال ياردريليم 21مبلغ  وو سيناي تبريز  خريد ملک فرمانيهمربوط به  ال در بخش ساختمانياردريليم 7/74 مبلغ: شاملصورتهاي مالي،  47 ةشرح يادداشت شماره ب)

 .باشديم، (ياانهيزات رايدر بخش تجه
 

 نظام راهبردی بانک

 مدیره و مدیر عامل  هیأت

 ر عامليو مد (انتخاب شده اندسال  2مدت  يبرا 78/31/7314مورخ  به طور فوق العادهکه در مجمع عمومي عادي )مديره هيأتاعضاء  اسامي

 :باشد، به شرح جدول ذيل ميبانک
 

 مديره  هيأترئيس  آقاي محمد مخبر 

 و نايب رئيس هيأت مديره عامل مدير  شرويپمحمدرضا آقاي 

 عضو هيأت مديره قربان دانيالي آقاي 

 عضو هيأت مديره محمدرضا ساروخانيآقاي 

 عضو هيأت مديره غلامعباس نعمت اللهيآقاي 

 عضو هيأت مديره عليرضا تقديريآقاي 
 

هيأت
 

 مديرعامل شرويمحمدرضا پآقاي 

 يبانيمعاون امور مالي و پشتو م مقام مديرعامل قائ آقاي قربان دانيالي

 ن الملليو امور ب يگذارهيسرما ،ريزيبرنامهمعاون  يمحمدرضا ساروخان يآقا

 معاون امور شعب و منابع انساني يدهقان منشاد يآقاي عل

 معاون امور اعتبارات و نظارت هيلآقاي غلام عباس نعمت ال

 معاون فناوري اطلاعات و شبکه ارتباطات چيآقاي مسعود پشم

 و ناظر بر امور حقوقي و مطالبات معوق مديرعاملمشاور  عليرضا تقديريآقاي 
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 بانک یتخصص یها و کارگروه ته هاین کمیعناو

 
 

  حاکميت شرکتيکميته. 

 کميته عالي حسابرسي. 

  تطبيق مديريتکميته. 

 کميته عالي مديريت ريسک. 

 نقدينگيمديريت  کميته. 

 کميته مديريت ريسک عملياتي. 

 کميته مديريت ريسک بازار. 

 کميته مديريت ريسک اعتباري. 

 کميته عالي امنيت. 

 پولشويي با مبارزه عالي کميته. 

 (.مرکز و عالي شعب، مناطق،)هاي اعتباريکميته 

 کميته پيگيري و وصول مطالبات. 

  محاسبات سود تسهيلات و مطالباتکميته بازنگري. 

 کميسيون معاملات. 

 

 کميته استخدام و انتصابات. 

  بندي مشاغلکميته طبقه. 

 (.موارد خاص)هاي وام کارکنان کميته 

 کميته راهبردي آموزش. 

 کميته انضباط کار کارکنان. 

 کميته تبليغات. 

 گذاري در پرتفوي سهامکميته مديريت سرمايه. 

 کميته ارزيابي متوازن(BSC). 

 کميته بخشنامه ها. 

 کارگروه جايگاه رقابتي و توسعه بازار. 

  کارگروهKPMG 

 امناء مراکز تفريحي و رفاهي أتيه 

 

 

 

 بانک ییران اجرایمد یایحقوق مزا

ها و ضوابط و بخشنامه (ره بانکيمد تئهيمصوب )ن نامه نظام حقوق و دستمزديبا توجه به آئ بانک ييران اجرايمد ياين و پرداخت حقوق و مزاييتع

 .رديپذ يمصورت  ،اغل بانکمش يبندو طرح طبقه يوزارت کار و امور اجتماع يياجرا
 

 

 یحسابرس مستقل و بازرس قانون

به موجب مصوبه مجمع  ،(به عنوان بازرس علي البدل)امقارو شرکت آتيه انديش  (به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانوني)يسازمان حسابرس

مذکور  يم مجمع عموميبر تصم و بنا شدندکسال انتخاب يمدت  ي، برا78/31/7314 مورخصاحبان سهام بانک  به طور فوق العاده يعاد يعموم

 .، اقدام شودحسابرس مستقل و بازرس قانونين حق الزحمه و انعقاد قرارداد با ييد تا نسبت به تعيمقرر گرد ،رهيمد تئهيار به يض اختيبا تفو

 

 (و تقسیم سود مشاعموضوع نحوه محاسبه )نرخ حق الوکاله بانک در خصوص ارائه خدمات به سپرده گذاران

، در ابتداي هر سال مالي ا.ا.ج بانک مرکزيمصوب و ابلاغي ، محاسبه و تقسيم سود مشاع ةدستورالعمل نحودر اجراي مفاد  ،بانک سيناهيئت مديره 

 جهت )، اقدام مي نمايد و مراتب ضمن درج آگهي در جرايد کثيرالانتشار بانک% (3تا )بکارگيري سپرده ها نسبت به تعيين نرخ حق الوکاله

 در صورتهاي مالي  محاسبات و تقسيم سود مشاع ةنحوشايان ذکر است که . دشواعلام مي نيز ، کتباً به بانک مرکزي (اطلاع رساني عمومي

 . ، منعکس و درج شده است(31يادداشت شماره )آن سال مالي مورد گزارش و يادداشتهاي همراه
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 (شرکتهای توسعه سینا، صرافی سینا و مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن)اهم فعالیتهای شرکتهای تابعه بانک سینا

 

  (خاص سهامی)توسعه سیناشرکت  – 5

 
که بعضاً به دليل نوع وثوايق گيرنودگان تسوهيلات و بوه منظوور      )فروش املاک تمليکي و مازاد بانک کمک به بهينه سازي وبا هدف  ،بانک سينا 

بوه  و نيوز   (گرديوده نيمه تمام تملک يا به صورت پروژه هاي در دست تکميل و املاک وثيقه وصول قسمتي از مطالبات بانک از اشخاص متعهد به دين، 
اقدام نموده و املاک و پروژه هاي موصوف را ،  34/38/7381در تاريخ ( سهامي خاص)شرکت توسعه سينافروش آنها، نسبت به تأسيس منظور 

  .شرکت واگذار مي نمايداين ، به ت فروشبه منظور تکميل و آماده سازي جه
 

  (خاصسهامی )شرکت صرافی سینا – 2
 

جهوت تکميول زنجيوره     با توجه به ضرورت ارائه خودمات ارزي بوه مشوتريان و در    ،(که داراي صرافي مي باشوند )بانکهاهمانند ساير  ،بانک سينا
ارائه خودمات ارزي  با عنايت به اينکه تحريم ها و عدم امکان اتصال به شبکه سوئيفت و همچنين  با توجه به خلاء ناشي ازو نيز خدمات خود 

در  (سـهامي خـاص  )صرافي سـينا تأسيس شرکت نسبت به ، ا .ا.پس از طي مراحل اخذ مجوز از بانک مرکزي ج ،بودهبه مشتريان امري ضروري 
و بوا همواهنگي   )ا.ا.شرکت صرافي سينا با اخذ عامليت توزيع ارز بوراي بانوک مرکوزي ج   حال حاضر  است و در نمودهاقدام ،  73/4/7317تاريخ 

صرافي، به مشوتريان  و ساير خدمات به ارائه خدمات ارزي نسبت ، بين الملل بانکامور و همزمان با انجام فعاليتهاي ارزي در حوزه  (بانک سينا
 .اقدام مي نمايد ،و ساير متقاضيان سينا بانک

 

  (سهامی خاص)شرکت مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن – 3
 

و همچنين تکاليف قوانوني مقورر    "دستورالعمل سرمايه گذاري موسسات اعتباري"با هدف استفاده بهينه از منابع و رعايت الزامات  ،بانک سينا
خود را ملزم به خروج از سرمايه گذاريها دانسته و در اين راسوتا   ،قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي نظام مالي کشور 71و  71در مواد 

 شـرکت مـديريت   ه به شرايط اقتصادي حاکم بر جامعه و عدم وجود خريدار مطمئن جهت واگذاري سورمايه گوذاريها، نسوبت بوه خريود      با توج

جهت انتقال پرتفوي سهام بورسي و غير بورسي بانک به اين شرکت و متعاقباً عرضه سوهام   ،33/33/7314در تاريخ  سرمايه گذاري کوثر بهمن
 .اقدام نموده است ،جهت کاهش سرمايه گذاريها، بهادارشرکت در بورس اوراق 
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 سکیت جامع ریریمد

و به منظور  يدر موسسات اعتبار يکنترل داخل يهادر خصوص نظام يبانک مرکز 37/3/81مورخ  7712/نا بر اساس بخشنامه شماره مبيدر بانک س
 :انجام داده است ل راينان از اثربخشي مديريت ريسک و حاکميت شرکتي، اقدامات ذياطم

 سکيت ريريمد يته عاليل کميتشک، 

 ها، ا اختيار نظارت بر تمامي ريسکن مدير ارشد ريسک بييتع 

 سک،يت ريريمد يسازمان برا يواحدهار يمستقل از سا يگاه سازمانين جاييتب 

 ل شناسائي، ارزيابي و کنترل ريسک،اطمينان از کفايت فرآيند مديريت ريسک شام 

  کند، ها کسب مي ه راجع به ريسکصحت، به موقع و مربوط بودن اطلاعاتي که هيات مديراطمينان از 

 ريزي استراتژيکايجاد فرهنگ مديريت جامع ريسک و برنامه، 

 هاي مهم بانک اطمينان از اشراف مديريت ريسک بر کل سازمان و موضوعات و ريسک. 

که در صورت )دانديها مسکيو کنترل انواع مختلف ر يريگ، اندازهييستمر خود را موظف به شناساموثر، به طور م يک نظام کنترل داخلينا در قالب يبانک س

ر يتوان به موارد ز يشده است، م يزيرآنها برنامه يريگو اندازه ييشناسا يبرا که ييهاسکين  رياز مهمتر. (شوديبه اهداف با چالش مواجه م يابيوقوع آنها دست
هاي اعتباري، نقدينگي، بازار و هاي مطروحه در ذيل، بانکها با توجه به ماهيت و نوع فعاليتهايشان، عمدتاً در معرض ريسکاست که از بين ريسک شايان ذکر)اشاره کرد

 :(عملياتي قرار دارند

 ریسک نقدینگی -5

نا به دنبال يبانک س. گيري نموده استاندازه  يهاها و مدلاقدام به بررسي روش ،ينگيسک نقديت ريريمد ينا به منظور ارائه مدل مناسب برايبانک س
ها و ييد دارايبه انطباق سررس ياژهين منظور توجه ويباشد و به ايم يآت يهاو ماه يخود به صورت روزانه، هفتگ ينگينقد يا کسريت مازاد يش وضعيپا

 . دينمايم يآت يهادر دوره ينگيها و شکاف نقديبده

 سک بازاریر -2

. سک بازار و ارائه مدل مناسب اقدام نموده استير يهانمودن مدل يو بوم يسک به طراحيت ريرينا، واحد مديسک بازار در بانک سيمحاسبه ربه منظور 
  .انجام استدر حال ، (يخيتار يها و با استفاده از روش داده)سهام يبرا (VaR)سکيبا استفاده از محاسبه ارزش در معرض ر يمطلوب يهاتين راستا فعاليدر ا

 یسک اعتباریر -0

ت يريمد ين برايهمچن. باشديم +CreditRiskمدل  يسازادهينمودن و پ ي، بومي، در حال طراحيسک اعتبارير يريگنا به منظور اندازهيبانک س
 :دهديانجام م ،ر رايها مشتمل بر موارد زتياز فعال يخود برخ يسک اعتبارير

 ير جاريلات غيمرتبط با تسه يندهايفرآ ين و بروز رسانييتع. 

 يق و ضوابط نظارتي، اخذ وثايسک اعتباري، تمرکز ريريگرهيمربوط به ذخ يت ساز و کارهايرعا. 

 یاتیسک عملیر -4

 يو فناور يل منابع انسانياز قب ييهاهاي عملياتي در حوزهگيري ريسکهاي اندازهها و مدلاقدام به بررسي روش ،ن حوزهينا در ايبانک س
 .ن بخش قرار گرفته استيدر سرلوحه گزارشات ا ،اد آنهايت زياطلاعات با توجه به اهم

 قیسک تطبیر -1

 به شهرت بانک، حسن به شدن وارد آسيب و يا اهميت حايز زيانهاي با مواجهه نظارتي، تنبيهات قانوني، مجازاتهاي جريمه، شمول احتمال

واحد تطبيق مقررات نسبت به پايش مداوم رعايت قوانين و مقررات مربوطه ،جهت  .است استانداردها و مقررات قوانين، رعايت عدم دليل
واحد ريسک راههاي اندازه گيري ريسک تطبيق را در نظر گرفته و از اين اندازه گيريها براي  .مديريت و کاهش ريسک تطبيق اقدام مي نمايد
نسبت به پايش مناسب براي ريسک تطبيق در بانک برنامه ريزي  ،يق و ريسکواحدهاي تطب .ارتقاي ارزيابي ريسک تطبيق استفاده مي نمايد

 .به سطوح بالاتر،گزارش نمايند ،نتايج مانيتورينگ خود را در بانکبايد و مبادرت نموده و 
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 بانکسک ير ةحوزدر  5931ها و اقدامات انجام گرفته در سال ها، پروژهتيفعالها، برنامهها، استياهم س 

 .بانک اعتبار و خوشنامي و شهرت حفظ -7

 .بانک مالي قدرت حفظ -2

 .بانک ريسکهاي گزارشگري در شفافيت -3

 .آنها با مرتبط ريسکهاي مديريت در بانک مختلف واحدهاي به کمک -3

 .(عملياتي ريسک مديريت و بازار ريسک مديريت اعتباري، ريسک نقدينگي، مديريت ريسک مديريت شامل)مختلف حوزه هاي در ريسک مديريت متنوع گزاراشات ارائه و تهيه -4

 .مديره هيئت در آنها تصويب و اعتباري و نقدينگي ريسک پذيرش حدود تدوين و تعيين -1

 .شرکتي حاکميت حوزه به مربوط گزارش جمله از مرکزي بانک نياز مورد گزارشات ارائه و تهيه -1

 .KPMG الملليبين  حسابرسي شرکت به ارائه جهت لازم مستندات و گزارش ارائه -8

 .(IFRS استانداردهاي با مطابق)ريسک مديريت حوزه در سال پايان و ماهه شش مالي صورتهاي تهيه -1

 5931سال  يبراريسک  ةحوزو در دست اقدام  اجرادر حال  ياتوسعه يهاها و طرحرئوس برنامه  

ها و به دنبال تحقق برنامهنيز ، (انجام شده است 7314که در سال )علاوه بر موارد ذکر شده فوق ياکرد توسعهيبا رو بانک، قيسک و تطبير هايحوزه
 : باشديل ميذبه شرح  تيآ يتهايفعال

 .نهايي نتيجه حصول تا ريسک بکارگيري رابطين و ايجاد طريق از بانک مختلف هاي بخش در ريسک مديريت مباحث نفوذ گسترش : الف
 .KPMG شرکت  به پاسخگويي : ب

 .ارشد مديران و بانک کلان تصميمات بر آنها تاثيرگذاري نحوه و مختلف بازارهاي شناسايي : ج
 .مالي بيشتر شفافيت جهت مرکزي بانک نياز مورد گزارشات ارائه : د

 .عملياتي و بازار ،اعتباري ،نقدينگي ريسکهاي مختلف حوزه هاي در ريسک مديريت دوره اي شگزار ارائه : ه
 .ريسک مديريت گزارشات انواع نمودن سيستماتيک : و

 هاي بانکهاي مترتب بر فعاليتاهم روشهاي کاهش ريسک  

 ،استقرار نظام رتبه بندي مشتريان حقيقي و حقوقي -7

آنها و حتي الامکان تعامل و همکاري و مساعدت لازم با صاحبان مشاغل و فعالان اقتصادي گيرنده تسهيلات و تعهدات در بازپرداخت ديون معوق  -2

 پرهيز از اقدامات قهري در اين زمينه،

  .هاي بانک، به منظور کاهش ريسک نقدينگيمتنوع سازي بدهي -3

 تطبيق بانک ةاهم اقدامات انجام گرفته در حوز

جه ويژه اي به جايگاه واحد تطبيق بانک سينا در راستاي پايبندي به اصول و ارزشهاي سازماني و رعايت قوانين و مقررات ناظر بر صنعت بانکداري، تو
مطابقت اجراي موثر سياستها، برنامه ها و دستورالعملهاي بانک با قوانين . مبادرت به ايجاد اداره تطبيق مقررات نموده است 7314نموده و در نيمه دوم سال 

، گسترش فرهنگ تطبيق و کاهش ريسک تطبيق، از جمله اهداف ايجاد اداره تطبيق مقررات ا.ا.ج بخشنامه هاي بانک مرکزي بالاخص ،و مقررات مربوطه
، (از منظر تطبيق با مقررات)نيمه دوم سال مالي مورد گزارشکه به اهم اقدامات انجام شده در  و بسط عملکرد تطبيق در کليه حوزه هاي بانک مي باشد 

 :به شرح کليات ذيل اشاره مي گردد
 .سياست تطبيق بانک و تصويب آن در کميته تطبيق و هيئت مديرهتدوين  - 7
 .برگزاري جلسات کميته تطبيق و انعکاس تصميمات متخذه به هيئت مديره - 2
 .با همکاري مديريت طرح و برنامه و تصويب آن در هيئت عامل ،تدوين شرح وظايف اداره تطبيق مقررات - 3
 .مقررات و تصويب آن تدوين فرآيندهاي کاري اداره تطبيق - 3
 .کميته تطبيق/ و ارائه گزارش لازم به مديريت ارشدا .ا.ج بانک مرکزي بخشنامه هاي ارسالي بانک باصادره  يتطبيق بخشنامه ها و دستور العملها - 4

 .رجهت فراهم سازي تاسيس شعبه در خارج از کشو،   KPMGانجام اقدامات لازم و تهيه مستندات مورد نظر شرکت  - 1
 .از جمله کميته بخشنامه ها، کميته ريسک عملياتي ،مشارکت و همکاري با ساير کميته هاي مختلف بانک - 1
  .در بانک جهت آگاهي و گسترش فرهنگ تطبيق ،تهيه مستندات آموزشي پيرامون موضوع تطبيق و انعکاس به کليه همکاران بانک - 8

  



 5031 اسفندماه 03سال مالي منتهي به  -گزارش فعاليت  بانک                               (شرکت سهامي عام)                                                                

 
05 

 

 های توسعه منابع انسانیفعالیت

 مربوط به ترکیب نیروی انسانی بانک اطلاعات

در پايان سال  .باشدميبه شرح جداول ذيل  ،(و سطح تجربه سطح تحصيلات ،از منظر محل خدمت)اطلاعات مربوط به ترکيب نيروي انساني بانک

 :، رسيده استنفر 20327به  در بانک نيروي انساني شاغل تعدادمالي مورد گزارش 

 : (محل خدمتبر اساس سطوح )تعداد کارکنان

 

 

 : (تحصیلی بر اساس سطوح)تعداد کارکنان
 

 5939سال  5931سال  5931سال  عنوان 
 711   244  333  فوق ليسانس و بالاتر

 7،133   7،111  70132  ليسانس فوق ديپلم و 
 342   333  331  ديپلم و کمتر

 1،919    جمع 
 

 

 : (بر اساس سطوح تجربه)تعداد کارکنان
 

 5939سال  5931سال  5931سال  عنوان 
 731  727  713  سال 2تا 

 438  471  311  سال 1سال تا  2بالاي 
 181  121  443  سال 72سال تا  1بالاي 
 137  70373  70317  سال 23سال تا  72بالاي 
 733  743  247  سال  23بالاي 
 1،919    جمع 
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 35-31ميزان ساعات آموزشي طي سال هاي 

  داره آموزشداره آموزشاا  50355035--50315031مقایسه ای عملكرد سالهای مقایسه ای عملكرد سالهای 

  

 
  ی در دست اجرا در حوزه منابع انسانی و آموزشی در دست اجرا در حوزه منابع انسانی و آموزشپروژه هاپروژه هاانجام شده و انجام شده و اقدامات اقدامات اهم اهم 

 ،حضور و غياب در فاز اول پروژه حقوق و دستمزد، نصب و استقرار سيستم جامع منابع انساني در زيرسيستمهاي کارگزيني. 

 7311در سال  جهت پياده سازي و اجرا ،و اخذ مجوز اوليه از وزارت کار انجام مراحل مربوط به بازنگري طرح طبقه بندي مشاغل بانک. 

 در مباحوث   نفر ساعت 7730831جمعاً به ميزان  ،(به شرح عناوين ذيول )مختلف هاي آموزشيدورهدر  ،کارکنان بانک سينا 7314 مالي در سال

 :شرکت نموده و آموزش ديده اند ،ذيل

 هاي مالي و هدور، دوره هاي اعتباريو آموزش زبان انگيسي،  دوره هاي ارزي و بين الملل ،دوره هاي عمومي ،دوره هاي بانکداري
  .  BSCدوره هاي آموزشي ،متوازن ارزيابيراستاي اجراي پروژه کارت  در و  ITدوره هاي حوزه، حسابرسي

 و تدوين نظام جامع تهيه(Master plan )آموزش کارکنان بانک سينا. 

  از راه دوربررسي و امکان سنجي استفاده از سيستم هاي آموزشLMS   آزمون ساز وQBQG  استقرار سيستم جامع آموزشي آرنگ پياده سازي وو. 

 سينا بانک "يمنابع انسانتوسعه ک ياستراتژ برنامه"نمودن  ياتيو عمل يينه اجرايدر زمبانک در سال مالي مورد گزارش، ضمناً اهم اقدامات 

 :باشدبه شرح ذيل مي ،(7314-7311)ساله 3در برنامه بلند مدت و  فاز 3در  (7312-7313)ساله 3در تداوم برنامه ميان مدت 

 .«هاي کارکردي منابع انسانيحوزه»يابي از عارضه – فاز اول (7

 .«انداز منابع انسانيچشم»تدوين  -فاز دوم (2

 .«هاي منابع انسانيهاي عملياتي متناسب با استراتژيبرنامه»تدوين  -فاز سوم (3

 .«استراتژيهاي منابع انساني»تصويب پروژه تحت عنوان تهيه و  -فاز چهارم (3
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 یت منابع انسانیریمد یاتیعمل یهاها و برنامهیاستراتژ
 

 هایاستراتژ

 .ايتوسعه شايستگي و رفتار حرفه -7

 .توسعه سلامت و هوش معنوي -2

 .توسعه مديريت عملکرد -3

 .توسعه مديريت دانش و نوآوري -3

 .نهادينه نمودن فرهنگ مشتري مداري -4

 هابرنامه

 .ايها و رفتار حرفهطراحي و اجراي الگوي شايستگي -7

 .ايارتقاء نظام جامع آموزش حرفه -2

 .پايش و ارتقاء مستمر سلامت -3

 .پايش و ارتقاء هوش معنوي -3

 .بازنگري و اصلاح نظام مديريت عملکرد -4

 .سازي مديريت دانشپياده -1

 .پايش و ارتقاء مستمر و رضايت ذينفعان -1

 سالهاي اساس برنامه استراتژيک بر ،هاي اصلياستراتژي 11ابتداي سال  ازمقرر گرديد نيز  ،هاخصوص ساير برنامه رلازم به ذکر است د

 .مورد بازنگري قرار گيرد ،(11-14)
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 ت شعب بانکیوضع

باجه  23)شعبه و 241، به 7314جديد، تعداد کل شعب و باجه هاي بانک سينا در پايان سال مالي  باجه 3ايجاد  باسال مالي مورد گزارش، در 

 .ه استديرس ،(مربوطه
 

شعب یع و پراکندگیت توزیوضع

 17 12 12 شعب استان تهران
 713 714 714 (و مناطق آزاد)شعب ساير استان ها 

 :شعبوضعيت تعداد 

 

 
 

 به ازاء هر شعبه  ،هایگذارو سپردهلات یت سرانه مانده سپرده ها و مانده تسهیوضع

 

، نمودهاقدام  (يو ارز يالير)يهانسبت به جذب سپرده شعب، از يبرخ سازي و جابجاييبهينه تداوم با ،بانک سينا در سال مالي مورد گزارش

 7313ريال در سال  ميليارد 444از  ،(اساس ارقام متوسط سالانه بر)بانکدر  (ين بانکيها و منابع بسپرده)سپرده هاي هر شعبهمانده بطوريکه سرانه 

 . افزايش يافته است ،7314ميليارد ريال در پايان سال  418 مبلغ به

 
 

ال در سال يارد ريليم 382 از مبلغ ،(اساس ارقام متوسط سالانه بر)به ازاء هر شعبه در بانک هايگذارو سپرده لاتيتسهاصل  سرانه ماندهن يهمچن

 .است رسيده ،مورد گزارش يمال ال در ساليارد ريليم 427 به مبلغ 7313
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 ک یالكترون یبانكدار یعملكرد یشاخص ها
 

بوده است که در سينا همواره يکي از استراتژيهاي اصلي در برنامه هاي توسعه اي بانک  ،الکترونيک و ارائه خدمات نوين گسترش بانکداري

اين خصوص اقدامات قابل توجهي صورت پذيرفته که از آن جمله مي توان به رشد مستمر کليه شاخصهاي اين حوزه، راه انودازي بويش از   

سرويس همبانک، واريز اسناد ريوز پايانوه هواي     : از قبيل)ي براي اولين بار در سطح نظام بانکي ارائه گرديدهکترونيکي که برخلنوع خدمت ا 13

يريت فنواوري و  دهمچنين کسب نشان اهتمام به تعالي در جايزه ملوي مو  . ، اشاره نمود(فروشگاهي و ارسال پيامکهاي هشدار تراکنشهاي بانکي

، از دسوتاوردهاي بانوک در   بانکداري الکترونيوک ة در حوز 7313در جايزه ملي مديريت کيفيت سال ي توانمندي هو گوا 7314نوآوري سال 

 .اين حوزه مي باشد

خودپرداز، اينترنت بانک، موبايل بانوک،   : هاي مختلف نظيرسرويس بانکي و پرداخت از درگاهعرضة : از جمله)کيفيت مطلوب سرويسهاي ارائه شده

از ويژگيهاي خدمات بانک سينا بوده اسوت کوه    ،بانک يهمزمان با رشد و توسعه سبد خدمات الکترونيک ،(مشتريان به ...همبانک، سينا سل و 

کسب رتبه سوم در سال موالي   ،هاي موفق شتابي و رتبه برتر بانک در سالهاي مختلف و در آخرين نمونهشتراکن ةآمار بانک مرکزي در حوز

 . ، شاهدي بر اين مدعا مي باشد 7314

 7314به نحوي است که در پايان اسفند ماه سوال   ،توسعه سيستمها و استقبال مشتريان بانک از سرويسها و خدمات الکترونيکي بانک سينا

درصد تراکنشهاي بانکي بانک سينا به صورت حضوري در شعب صورت پذيرفتوه و موابقي ايون تراکنشوها از طريوق درگاههواي        4کمتر از 

ميليوون سوند در    101ساله، از  4زماني  ةبرابري در يک باز 3اين در حاليست که با رشد بيش از . آمده است اجرا در الکترونيک و مکانيزه به

  .رسيده است 7314ميليون سند در اسفند ماه سال  3301به  7313اسفند ماه سال 

  را بوه منظوور بهبوود عملکورد    موورد اسوتفاده    يافزارهوا وسته نورم ينموده و بطور پ يستم متمرکز بانکيشعب خود را مجهز به س ،نايبانک س

ک جهوت  يو الکترون يدر بانکودار  يدهد و امکانات مختلف و متنوع يارتقا م ،انياز مشتريبه ن ييو پاسخگو يارائه خدمات بانک يها سامانه

حجم خدمات بانکداري الکترونيکي در سال موالي موورد گوزارش     منجر به رشد زين ن امريا که ،دهيمحترم فراهم گردان يمشتر يبهره بردار

 :شده است 7313 سال نسبت به

وانـعن 5931عملکرد سال  واحد سنجش  5931عملکرد سال   5939عملکرد سال    

 هاي الکترونيکيانواع پايانه

ATM (شعبه اي و سالني) 123  133 117 دستگاه 

Pin Pad 
 334  334 282 دستگاه

Pos  13،332  11،142 310311 دستگاه فروشگاهي 

 هاي بانکيتعداد و ترکيب کارت

 2،488،217  3،731،418 3،131،731 کارت کارت نقدي

 21،424  2،813 3،331 کارت (Debit) کارت اعتباري 

 2،322،372  2،321،113 2،137،414 کارت و خريد کارت هديه

تعداد استفاده کنندگان از خدمات 

 بانکينوين 

 247،171  337،331 331،114 نفر اينترنت بانک 

 734،234  728،748 13،137 نفر تلفنبانک

 843،413  133،311 183،134 نفر اس ام اس بانک

 31،188  11،832 731،114 نفر موبايل بانک

144،88  11،331 17،311 نفر (USSD)و سيناسل همبانک  

 - 443 7،333 نفر کارپوشه
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در پايوان سوال   ( نقدي، هديه، خريد و اعتباري)راستاي توسعه ارائه خدمات الکترونيکي بانک به مشتريان، مجموع کارتهاي صادره الکترونيکي در

 .باشدبرخوردار مي درصدي، 71ميليون کارت بوده که نسبت به سال قبل از رشد  3/1بر مالي مورد گزارش به شرح جدول فوق بالغ

هاي بانک مرکزي، در خصوص نوع عقد، نرخ سود و سقف ريالي صدور کارتهاي اعتباري، کليه است که با عنايت به ابلاغيهلازم به توضيح 

اند و ايون بانوک پوس از    بانکها موظف به قطع خدمات شتابي خود به دارندگان کارتهاي اعتباري فعلي و متعاقباً ابطال کارتهاي مذکور شده

 .نمايداقدام مي ،الذکر به مشتريانرساني ضوابط جديد کارتهاي فوقنسبت به اطلاع ،اد عقد مرابحهاردابلاغ قر

هواي  هوا و پايانوه  ، تعداد ترمينالاز يک طرف و لزوم بهينه سازي دستگاههاي مذکور به دستگاه فعال در راستاي افزايش کارمزدهاي شتابي

  .رسيده است ،رد گزارشهزار دستگاه در سال مالي مو 31زالکترونيکي بانک، به بيش ا

 

(فناوری اطلاعات و شبكه ارتباطات بانک ةدر حوزاجرا، پیاده سازی و  در دست بررسی جهتیا و  و اهم اقدامات انجام شده)کیالكترون یبانكدار خدمات

هر چه  يريگيو پ يزيرگذشته و با برنامه يهاسال يط شده،آغاز  7383توسعه خدمات بانکداري الکترونيک در بانک سينا که از اواخر سال 
 :است شدهل حاصل يج ذيتاکنون نتاده و يگردشتر همراه يب

  ،در کليه شعب (اعتباري –خريد  –هديه -نقدي)و توسعه انواع کارتهاي بانکي  يصدور آن -7

 ،... المثني، سررسيد شده ور کارت بر روي حسابهاي مشتريان و پشتيباني خدمات کارت، صدو( Debit)صدور آني کارتهاي نقدي -2

 ،يا گروهيو  يقي، حقيبراي اشخاص حقوق( Credit)و اعتباري (shopping)، خريد(Gift)هاي هديهصدور آني انواع کارت -3

اينترنوت بانوک   : شوامل )هوا و تجهيوزات نووين بوانکي     از طريوق سوامانه  کوه   هاي نوين بوانکي ارائه و گسترش انواع خدمات و سرويس -3

(www.sinabank.ir)،،موبايل بانوک، اس ام اس بانوک، ايميول بانوک، سواتنا، پايوا، شوتاب،        (82381)بانکتلفن همراه بانک، همبانک سينا ،

هاي اعتباري هموراه اول و ايرانسول بوه مشوتريان،     اي، فروش شارژ سيم کارتفروشگاهي و شعبه POSاي و سالني، شعبه ATMسحاب، سيپا، 

 ،، براي کليه مشتريان بانک قابل استفاده مي باشد...(جانبه بانکي، و انتقال وجه سه 

 ،...ماتي، همراه اول، ايرانسل و عمليات اجرائي پرداخت انواع قبوض خد -4

 ،(در سطح شعب و مناطق)کيالکترون ين بانکداريطرح رابط يو اجرابانکداري الکترونيک  Call Center  يراه انداز  -1

 ،سامانه چکاوک بانک مرکزياجرا و پياده سازي  -1

 ،اتصال به شبکه بين المللي سوئيفتاجراي پروژة  -8

 ،يستاد ياطلاعات يها بانک( DBA)يو راهبر يساز نهيبه ،يمجتمع ساز عملياتي نمودن پروژه -1

 ،(رانندگياز قبيل جرائم راهنمايي و )ussd بستر بر قبوض دريافت سرويس اندازي راه -73

 ،عبدالعظيم حرم نذورات پرداخت جهت short key *727*371# اندازي راه -77

 ،مرکز صدور گواهي ديجيتالو ارتقاء  راه اندازي -72

 ،ITILپروژه توسعه، نظارت و بهبود فرايندهاي  -73

 ،(Core Banking)پروژه انتخاب راهکار و پياده سازي سامانه بانکداري متمرکز -73

 ،BSCپياده سازي سامانه پايش و مديريت عملکرد بانک سينا بر اساس رويکرد  -74

 ،(+TI)الملل بين بانکداري سامانه سازي پياده و اجرا -71

 ،(BI)پروژه استقرار راهکار هوش تجاري و پايگاه داده تحليلي -71

 ،پروژه اجرايي سازي سند راهبردي فاوا -78

 ،(ITSCM)پروژه تداوم خدمات فناوري اطلاعات -71
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 ،(نيک)کارت اعتباري مرابحه سينا -23

 ،...(و  723وب سرويس استعلام قبوض پرداختي، وب سرويس اعلام وصولي راهور )پروژه پياده سازي سرويس ها ارزش افزوده -27

 ،راه اندازي سرويس استعلام شبا در اينترنت بانک و اينترنت بانک همراه -22

 ،پياده سازي سامانه تبليغات متمرکز -23

 ،(فرانگين)جديد سامانه متمرکز بانکي platformپروژه استقرار و پايلوت  -23

 ؛اوليه اندازي راه و مرتبط اشخاص، کلان تعهدات و سهيلات، تواحد ذينفع سامانه استقرار پروژه -24

 ،مکانيزاسيون فرم هاي بانکي -21

 ،(Compliance Screening Tools)سامانه استعلام اشخاص حقيقي و حقوقي -21

 ،سپام (ريالي)اعتبار اسناديسامانه  -28

 ،سيستم جامع منابع انساني -21

 ،ITRSتهيه گزارشات  -33

، برداشت چکهاي درون بانکي ،نهاب، شهاب، سمات :از جمله)مختلف ديگر راه اندازي و اجراي سامانه هايجهت  ،مقدماتهمچنين انجام  -37

 .در سال آتي، از ديگر خدمات جديد الکترونيکي اين بانک مي باشد ...(مستقيم، مديريت اسناد و 
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 های مبارزه با پولشویی ها و بخشنامهضوابط و دستورالعملزمینه اجرای  در ه ،شد انجام اقدامات اهم

 

 شناسوه  احوال، ثبت هاي سامانه :شامل مشتريان شناسايي هاي سامانه از استفاده با ، KYC بانک مشتريان از اطلاعات اخذ روند نمودن نهادينه .7

 .کدپستي نشاني، استعلام رسمي، اسناد دفاتر اوراق اصالت تصديق استعلام ،)فيدا(خارجي مشتريان شناسايي کشور، حقوقي اشخاص ملي

 خصوص در ،مرکزي بانک دستورالعمل در مندرج اول فاز با مطابق بانک، AML افزار نرم در پولشويي ضد قواعد از قاعده 1 سازي پياده .2

 .بانکها در پولشويي با مبارزه مکانيزاسيون

 .پولشويي به مظنون اشخاص پايش و کنترل نمودن، مکانيزه  .3

 فاقد نظارتي مراجع نظر از که اشخاصي به خدمات ارائه از پيشگيري منظور به،  Compliance Screening Tool سامانه اندازي راه .3

 .هستند بانکي خدمات اخذ صلاحيت

 رعايوت  از معقوول  اطمينوان  کسوب  منظور ه، ب AML Questionnaire))المللي بين استانداردهاي با مطابق پرسشنامه تدوين و تهيه .4

 .ايراني و خارجي هاي بانک با کارگزاري روابط در پولشويي با مبارزه مقررات

 .ه استگرديد بانک در ملي شناسه و شماره فاقد حساب هزار 83 از بيش بسته شدن به منجر که مشتريان، اطلاعات پالايش .1

 .ضدپولشويي مقررات رعايت زمينه در کارکنان، عملکرد ارزيابي منظور به بانک ،شعب از ايدوره بازرسي .1

 .بانک آموزش راهبردي عالي کميته در آن تصويب و پولشويي با مبارزه آموزش راهبردي سند تدوين .8

 

 مبارزه با پولشویی ةدر حوز 5031سال  برای اجرا دست در اقدامات و ها برنامه رئوس

 

 منظور به نظارتي، مراجع سوي از اعلامي بندي زمان با مطابق ، AML سامانه در اول، فاز از مانده باقي قواعد سازي پياده -7

 .IRIFIU به ، (STR) مشکوک تراکنشهاي گزارش ارسال و آناليز استخراج،

 .مرکزي بانک سوي از شده تعيين ضوابط با مطابق بانک، مشتريان فعاليت سطح تعيين مکانيزاسيون -2

 .(CTR)مقرر سقف از بالاتر نقدي معاملات گزارش تهيه روند مکانيزاسيون -3

 .پولشويي منظر از ،پرخطر مناطق و تجاري آزاد مناطق در واقع شعب ويژه به شعب، از ايدوره بازرسي -3

 با مبارزه مقررات رعايت دستورالعمل مفاد اجراي منظور به ،بانکي متمرکز سامانه در تراکنش ثبت فرآيندهاي اصلاح -4

 .پرداخت نظامهاي حوزه در پولشويي
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 حوزه بین الملل  توانمندیهای

 

 .کادر ارزيو خبره پروري ريالي در سراسر کشور و تربيت  –شعبه ارزي  11فعال نمودن  .7

 .بروات اسنادي و حواله از محل ثبت سفارش کالا/ اعتباراتانجام امور مربوط به واردات کالا از طريق  .2

 .هاي ارزي مشتريانهاي ارزي و واريز وجوه آنها به حسابدريافت حواله .3

 .تقاضاي مشتريان بنا برهاي ارزي صدور حواله .3

 .سوئيفتالمللي بينبرقراري اتصال به شبکه  .4

 . خريد و فروش ارز از طريق صرافي بانک .1

 .متقاضي از طريق بانک خريد و فروش ارز .1

 .امکان اجراي پذيرش تعهدات فاينانس و ريفاينانس .8

 .(ها و تدوين فرآيندوفق مقررات ارزي و دستورالعمل)هاي ارزينامهصدور انواع ضمانت .1

  .(بانک فعال 43بيش از )بانکهاي خارجيبرخي ايجاد روابط کارگزاري با  .73

 .مراکز استان واحد ارزي شعب در تهران و برخي 1راه اندازي  .77

 (با گرایش و سمت دهی عایدات بانک از درآمدهای مشاع به درآمدهای غیرمشاع ارزی)عملكرد حوزه امور بین المللو  هافعالیت اهم

با گسترش فعالتيهاي ارزي و افزايش سطح همکاريها و تعاملات با کارگزاران در برخي از کشورها و افتتاح حساب نزد بانکهاي  ،بانک سينا
در مباحث گشايش اعتبارات اسنادي )خارجي و تسهيل در فرايندهاي انجام عمليات ارزي مورد درخواست مشتريان و آموزش کادر ارزي شعب

عملياتي شعب به سمت توسعه هر چه بيشتر و تغيير سياست و برنامه هاي  ...(و ارزي، صدور حواله هاي ارزي  نامهداخلي، صدور انواع ضمانت
، موفق به رشد (با گرايش و سمت دهي فعاليتهاي بانک از کسب درآمدهاي مشاع به سمت درآمدهاي غير مشاع)خدمات ارزي و کارمزدي

، سبت به سال مالي قبلنکسب درآمدهاي غيرمشاع و کارمزدي در سال مالي مورد گزارش  وچشمگيري در ارائه خدمات ارزي به مشتريان 
  : شده است به شرح آمار مقايسه اي ذيل،

 
  

778 %103,518,79611,795,954دلارمعادل دلاري گشايش اعتبارات اسنادي و بروات وصولي5

1506 %2,412,241150,175ميليون ريالميزان تعهدات مشتريان بابت اعتبارات اسنادي ارزي )هم ارز ريالي(1

10441 %1,231,37011,682ميليون ريالميزان تعهدات مشتريان بابت اعتبارات اسنادي داخلي9

1957 %1,095,271,68953,257,177دلارمعادل دلاري حواله هاي غيربازرگاني1

622 %44,522,8366,170,361ميليون ريالمعادل ريالي حواله ها و اعتبارات اسنادي ارزي و داخلي1

*53,102479,279ميليون ريالجمع کل خالص درآمدها )هزينه ها( فعاليتهاي ارزي1

110 %339,981162,021ميليون ريالکارمزد ناشي از  صدور نواع ضمانت نامه هاي ريالي7

ش * لازم به توضيح است که چنانچه اقلام درآمدي تکرار نشدني غير قابل مقايسه را از درآمدهاي سالهاي مالي مذکور)شامل تفاوت نرخ تسعير ارز ابتدا 

و انتهاي دوره تتمه ارز خريداري شده براي اجراي پروژه هاي متقاضي طرف قرارداد و وجه التزام ناشي از اعطاي 1 فقره تسهيلات ارزي در سنوات قبل( 

خارج نمائيم، خالص درآمد)هزينه هاي( ارزي طي سالهاي مالي 31 و 31 ، به ترتيب به مبلغ 11/9 ميليارد ريال و 1.7 ميليارد ريال تعديل مي شود که در 

سال مالي مورد گزارش نسبت به سال قبل از رشد چشمگيري معادل 887% برخوردار مي باشد.

واحد سنجش/ 

نوع ارز
عنوان شاخص

ف
ردی

درصد رشد 

مقداری نسبت به 

دوره مشابه سال 

قبل

مقایسه برخی از شاخصهای عمده عملکرد بانک در حوزه فعالیتهای ارزی و بین المللی طی سالهای مالی 1395 و 1394  و همچنین وضعیت کارمزدهای 

دریافتی ناشی از صدور انواع ضمانتنامه های ریالی

) با گرایش و سمت دهی فعالیتهای بانک، از کسب درآمدهای مشاع به کسب درآمدهای غیرمشاع و کارمزدی(

مبلغ در پایان سال 

1395

مبلغ در پایان سال 

1394
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716 %41,460,7575,081,536دلارمعادل دلاري گشايش اعتبارات اسنادي و بروات وصولي7

647 %1,301,684174,236ميليون ريالميزان تعهدات مشتريان بابت اعتبارات اسنادي ارزي )هم ارز ريالي(2

2586 %1,831,12968,178ميليون ريالميزان تعهدات مشتريان بابت اعتبارات اسنادي داخلي3

357 %449,003,18298,162,891دلارمعادل دلاري حواله هاي غيربازرگاني3

340 %17,072,8473,882,786ميليون ريالمعادل ريالي حواله ها و اعتبارات اسنادي ارزي و داخلي4

854 %87,8389,210ميليون ريالجمع کل خالص درآمدها )هزينه ها( فعاليتهاي ارزي1

51 %91,04360,102ميليون ريالکارمزد ناشي از صدور انواع ضمانت نامه هاي صادره ريالي1

مقایسه برخی از شاخصهای عمده عملکرد بانک در حوزه فعالیتهای ارزی و بین المللی طی سه ماهه اول سال 1396 و دوره مشابه سال قبل  و همچنین وضعیت 

کارمزدهای دریافتی ناشی از صدور انواع ضمانتنامه های ریالی

) با گرایش و سمت دهی فعالیتهای بانک، از کسب درآمدهای مشاع به کسب درآمدهای غیرمشاع و کارمزدی(

ف
دی

ر

عنوان شاخص
واحدسنجش/ نوع 

ارز

درصد رشد 

مقداری نسبت 

به دوره مشابه 

سال قبل

مبلغ در پایان 

خردادماه سال 1396

مبلغ در پایان 

خردادماه سال 1395

معادل دلاری گشایش اعتبارات اسنادی و 

 بروات وصولی

معادل دلاری فروش اعتبارات اسنادی و بروات 

 وصولی

معادل کلی دلاری حواله ها و اعتبارات  معادل دلاری حواله های غیر بازرگانی معادل دلاری حواله های وارداتی

 اسنادی ارزی

 نسبت به مدت مشابه سال قبل 36نمودار گشایش اعتبارات اسنادی، فروش حواله و اعتبارات اسنادی مقایسه ای خرداد 

 95به  96درصد تعییرات تعدادی خرداد  95به  96درصد تعییرات مقداری خرداد 

700% 

24% 

854% 

0% 

200% 

400% 

600% 

800% 

1000% 

 ارزی( هزینه های)جمع خالص درآمد جمع هزینه های ارزی جمع درآمدهای ارزی

نسبت به دوره  5036فعالیتهای ارزی بانک طی سه ماهه اول منتهی به خرداد ( هزینه های)وضعیت تغییرات خالص درآمد 

 مشابه سال قبل
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 ای بانک  های توسعهها و اقدامات انجام گرفته و طرحفعالیت اهم

 

 .مزبورآموزش کادر نيروي انساني و تقويت ساختار تشکيلاتي و عملياتي شعب  .7

  .(هاي انسانيتوسعه سرمايه يدر راستا)ر، جوان و آشنا به بانکداري نويننيروي انساني به سمت نيروي ماه و بهبود ترکيبجايگزيني و تعديل  .2

 .اي در دست اجراي بانکهاي توسعهپايش مستمر ساختار سازماني بانک، به منظور تطبيق با تغييرات و تحولات مرتبط با برنامه .3

در سطح شعب و واحدهاي ستادي، به منظور بهينه سازي هدفمند فرايندهاي عمليات و بهره وري ( BSC) ارزيابي متوازن ةپروژ اجراي .3

 .عوامل مختلف ارائه خدمات

 .طرح باشگاه مشتريان، در جهت ارائه خدمات متنوع تر و مورد نياز هر گروه و صنف از مشتريان بانکاجرا و پياده سازي  .4

 .يت شرکتياستقرار حاکم يبانک، در راستا يو نظارت يساختار کنترلت يتقو .1

 .ع کوچکيصنا يگذارهيصندوق ضمانت صادرات و صندوق سرما يهارش ضمانتنامهيپذ .1

 .جهت اشتغالزايي و کمک به توسعه اقتصادي و اجتماعي مناطق کمتر توسعه يافته و محروملات يتسه ياعطا .8

 

 (دریک نگاه) 5031 سالدر  بانک هایطرح ها وبرنامه  اهم

 

 .(با استفاده از منابع صندوق توسعه ملي)هاي بزرگ و يا ملي براي فعالان اقتصاديتأمين مالي طرح .7

 .گذاري صنايع کوچکهاي ضمانت صادرات و ضمانت سرمايههاي صندوقانعقاد قرارداد همکاري جهت پذيرش ضمانتنامه .2

 .هاي دانش بنياناعطاي تسهيلات به شرکت .3

 .هاي معتبر بورسي در بازار سرمايهارائه خدمات بانکي به شرکت .3

 .ارتقاء توان رقابتي بانک در ارائه خدمات بانکداري الکترونيک .4

 .وري آنهامندي کارکنان و افزايش کارايي و بهرهبه منظور ارتقاء سطح رضايت ،بندي مشاغل بانکبازنگري ساختار طبقه .1

ثرترين ابزارهاي مديريت، ؤبه عنوان يکي از م)بانک( BSC)ارزيابي متوازن ةاجرا و عملياتي سازي پروژ راستاياقدامات در  .1

 .(ي بانکسازي و نظارت بر اجراي استراتژيهابراي پياده

، جهت (KPMGشرکت )دبه مشاور آلماني طرف قراردا ،ارائه اطلاعات و مستندات و برنامه هاي عملياتي و توسعه اي بانک .8

 .مجوز ايجاد شعبه در مونيخ آلماناخذ 

 .استانياشتغالزايي هاي اعطاي تسهيلات در قالب طرح .1

جهت اعطاي تسهيلات به منظور في ما بين با استانداريها، معاونت توسعه مناطق روستايي و بنياد علوي، نامه چند جانبه تفاهم اجراي مفاد .73

 .خاوياري در کشور هاي اشتغالزا براي توسعه پرورش ماهيانحمايت از طرح

 .و بنياد علوي، جهت اعطاي تسهيلات خريد خودرو به مددجويان( ره)جانبه با کميته امداد امام خميني 3تفاهم نامه اجراي مفاد  .77

 .حضور بانک در مناطق محروم، به منظور ارائه انواع خدمات بانکي و مالي به اهالي اين مناطق .72

در )هاي ارزبر در مناطق کمتر توسعه يافته و محروماز طريق تأمين مالي طرح ،کمک به توسعه متوازن اقتصادي کشور .73

 .(راستاي تحقق اهداف اجتماعي
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جويي در هزينه چاپ سررسيد، جهت اهدا به مراکز درماني و بهداشتي در از محل صرفه  ،دستگاه آمبولانس 24خريد  .73

 .مناطق کمتر توسعه يافته و محروم کشور

 .اختيارات ارکان اعتباريافزايش سقف  .74

ها و ضوابط جاري بانک و تطبيق مستمر آنها با ضوابط و مقررات بانک نامهبازنگري فرآيندهاي عملياتي و بروزرساني آئين .71

 .(محيط حقوقي بانک)مرکزي و ساير نهادهاي ذيربط

 

 برنامه بانک برای سال مالی آتی
 

 .در بانک (BSC)اجراي پروژه ارزيابي متوازن .7

، توسط مديريت پژوهش، "مهندسي فرآيندهاي بازاريابي و توسعه محصولباز ةپروژ"تحت عنوان ، ICTMPاجراي پروژة  .2

 .(ICTMPبا عنايت به نتايج گزارش اوليه مجري پروژة )نوآوري و توسعه محصول

 .(بر اساس مشتريان شرکتي و تجاري و مشتريان خرد)بندي مشتريان بخشاجراي پروژه  .3

 .7311از جمله برنامه و بودجه مصوب سال  ،(14-11)ساله بانک 3مدت برنامه مياني اجرا .3

 .(در چارچوب مصوبات في ما بين)...مددجويان و  ،هاي استانيمربوط به طرح ،هاي في ما بيننامهاجراي مفاد تفاهمتداوم  .4

 .اشخاص مرتبط و ذينفع واحد (سامانه)افزاراندازي نرمراه .1

 .المللافزار جامع عمليات بانکداري بيناندازي نرم راه .1

 .افزار جامع منابع انسانياندازي نرمراه .8

 ."بندي مشاغل کارکنان بانکطرح طبقه" اتتغيير اجراي .1

 .ايجاد شعبه در مونيخ آلمانو  KPMGاخذ گزارش از شرکت  .73

 
 

 های آینده بانک برنامه

 دید و ارائه خدمات جدیجد یورود به بازارها

 

 يهمچنان در راستا نا در نظر دارديگذشته، بانک س يهاسال يمتخصص ط يانسان يرويمناسب و جذب ن يهارساختيجاد زيا با توجه به

 ان ويسهامداران، مشترشتر يب ن منافعيلات و خدمات خود جهت تأمسبد محصو شتري، نسبت به گسترش و تنوع هرچه بيتداوم اقدامات قبل

 يگذارهيسرما يهاجاد صندوقيت فروش اوراق صکوک، ضمانت اوراق صکوک، ايهمچون عامل ييبازارهاورود به . دياقدام نما ،کارکنان

شتر ياست که رونق هر چه ب ييهاتياز جمله فعال... و  لاتيجاد تنوع در سبد تسهيا، يلات با منابع صندوق توسعه مليتسه يمسکن، اعطا

 .خواهد داشت يکسب و کار بانک را در پ
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 گرید یهاها و بانکبا نهادها، دستگاه  یهمكارتوسعه سطح 

 

، در دستور کار قرار گرفته که از آن يدولت ينهادها يلات از سويت ارائه خدمات و تسهيبودجه کل کشور و اخذ عامل يهاتياستفاده از ظرف

نامه با ان، انعقاد تفاهميلات به متقاضيتسه يو استفاده از منابع آن در جهت اعطا يصندوق توسعه ملانعقاد تفاهم نامه با به  ؛توانيجمله م

 يبرخلات و تعهدات، تبادل تفاهم نامه با يقه تسهيآن به عنوان وث يهانامهمهيها و بنامهرش ضمانتيصندوق ضمانت صادرات و پذ

در جهت جلب  ،گريکدي با يوم و ارائه خدمات متقابل بانکيکنسرسژه به صورت يو يهاها و پروژهدر طرح يجهت همکارکشور  يبانکها

 .اشاره نمود ،انيمشترشتر يچه ب هرت يرضا

 

 (بالقوه بالفعل و یهاتیامكانات و ظرف استفاده از با)نک با یاجتماع یهاتیمسؤولتوسعه دامنه 

 

که از جمله ده يخود تدارک د ياجتماع يهاتيمسؤولتعهدات و  يفايجهت ا ييها، طرحقبل يهاسال يهابرنامه ينا در راستايبانک س

 اقداماتن يتراز مهم يکي .اشاره نمود يفرهنگ يهابرنامه ياز برخ يو معنو يمال يهاتيو حما يفرهنگ يهال کلاسيشکتوان به تيم

الحسنه ج و گسترش سنت مبارک قرضيتروو الحسنه انداز قرضهاي پسافتتاح حساب ،مورد گزارش يسال مال نا دريبانک س ياجتماع

ها جهت و استانداري( ره)هاي مشترک با بنياد علوي، کميته امداد امام نامهتفاهم اجراي مفادتوان به يگر اقدامات بانک مياز د. باشديم

 ،ز احداث مدرسه در اين مناطقهاي استاني و اشتغالزا در مناطق کمتر توسعه يافته و محروم و نياعطاي تسهيلات به مددجويان و طرح

 .اشاره نمود

 

 های فروشی فروش محصولات و تنوع بخشی شیوه گسترش بازارها

 

ولي کشور از يک طرف و ايجاد در عرصه نظام پ شتريچه ب هر، با کسب تجارب يآت يدر سالهاو مورد گزارش  يدر سال مالا بانک سين

هاي مؤثري در گسترش ارائه خدمات نوين گام توانديم ،بالقوه و بالفعل خود از طرف ديگرهاي مناسب جهت استفاده از پتانسيل يفرصتها

 توسعه ه که از جمله قرار داد خود يکارها دارد و به همين منظور گسترش و تنوع سبد محصولات بانکي را در اولويت بر ،بانکي به مشتريان

  .باشديممورد توجه ويژه  ،الکترونيکبانکداري خدمات بانک در حوزه و گسترش دامنه 

و  يداخل)يو ارز يالير هاي بانکي، گشايش اعتبارات اسناديحوالهخدماتي در زمينه خريد و فروش ارز،  ههمچنين بانک سينا، توانست

به زودي با اخذ مجوز ايجاد شعبه در و  ارائه نمايد ،هاي ارزينامهبروات وصولي و صدور ضمانت، صدور يارز يهاصدور حواله، (يخارج

به منظور تسهيل و تسريع در )واحد ارزي در سطح تهران و برخي مراکز استانها 1عنايت به ساماندهي شعب ارزي بانک و ايجاد با آلمان و 

و  خارجيهاي در بانکهاي افتتاحي بانک حسابافزايش تعداد ها در خارج از کشور و و افزايش تعامل با کارگزاري (امور ارزي مشتريان

 ياجرا يدر راستا)يآت يالملل بانک، در سالهانيو ب يحوزه خدمات ارزمجرب در  يانسان يروينجذب و  يساختار سازمانتوسعه  همچنين

به هموطنان  ،ن حوزهياخدمات بانک در  ، شاهد گسترش محسوس(بانک 14-11 پنجمان مدت سه ساله يبرنامه م ياتيعمل يهااهداف و برنامه

 .باشيم يگرام
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 معرفی محصولات جدید
 

از طريق شناسايي مشتريان نا بانک سيهاي فروش محصولات خود در راستاي کسب رضايت بيشتر مشتريان، هبمنظور تنوع بخشي در شيو

هاي کشاورزي، هاي مختلف بخشسهميهاساس  اي به آنها، اقدام به اعطاي تسهيلات بربر ارائه خدمات ويژه و مشاوره بزرگ، علاوه

شايان ذکر . نموده استاقدام در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانکي کشور  ،...صنعت و معدن، ساختمان و مسکن، بازرگاني، خدمات و 

انديشيده ، ... و (مرابحه)اعتباري، کارت کارت خانواده ،است که در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون گواهي سپرده

 .صورت پذيرد ،بانک شده تا اقدامات لازم جهت افزايش سهم بازاري

 

  5031افتخارات و دستاوردهای بانک در سال 
 

بالاخص )با عزم جدي در اجراي هر چه بيشتر در شفافيت اطلاعات و رعايت مقررات و ضوابط محيط حقوقي بانک 7314در سال  -7

به % 73از نرخ )درصد جايزه معافيت و آزادسازي سپرده قانوني 7014 ، اين بانک موفق به اخذ(ا.ا.ابلاغي بانک مرکزي ج ضوابط و مقررات

  .گرديد ،%(77024نرخ 

 .(گرديده 38اخذ رتبه  ق بهفمو ،رتبه اي 77 ارتقاءبا )7314شرکت برتر کشور در سال  733پذيرفته شدن بانک در گروه  -2

 .فعالتر بورس شرکت 43حضور در بين  -3

 .ساخت و افتتاح مجتمع آموزشي همکاران خير بانک، در منطقه قلعه گنج کرمان -3

زوج در منطقه سيستان و بلوچستان، از طريق تخصيص کمک هاي  24ساخت مدرسه در منطقه زرنديه ساوه و تهيه جهيزية  -4

 . مردمي جذب شده توسط بانک

 .و سررسيد تقويم چاپ و عدم تبليغاتي هزينه هاي در جويي صرفه محل از برخوردار کشور، کمتر مناطق به آمبولانس دستگاه 24 اهداي -1

 .از اقدامات بانک در توسعه و رونق اقتصادي منطقه قلعه گنج ،تقدير معاون اول رئيس جمهور -1

محروميت زدايي از مناطق محروم ابلاغي مقام معظم رهبري، در  -تقدير وزير کشور از بانک، در اجراي سياست هاي اقتصاد مقاومتي -8

 .به ويژه منطقه قلعه گنج

 . تقدير رئيس کل بانک مرکزي، از همکاري و مشارکت بانک در اجراي نخستين کمپين اطلاع رساني نظام بانکي -1

 . بانک برتر تجاري جهان اسلام 73کسب رتبه سوم در بين  -73

به لحاظ رعايت  ،و دهمين کنفرانس حسابداران و مديران ماليکسب لوح تقدير هفتمين دوره جايزه ملي مديريت مالي ايران  -77

 .استانداردهاي شفافيت عملکرد

 .دريافت لوح تقدير چهارمين جشنواره ملي بهره وري، در شاخص هاي حاشيه سود و فروش سرانه -72

 .دريافت نشان توانمندي در چهارمين دوره جايزه ملي مديريت فن آوري و نوآوري -73

 . به بانک 7333تنديس صنعت برتر در تحقق سند چشم انداز افق اهداي لوح تقدير و  -73

دريافت نشان استقامت ملي در توليد و خدمات، نشان مبارزه با پولشويي در صنعت بانکداري، لوح تقدير و نشان عالي برترين روابط  -74

 . عمومي خلاق و دانش محور در پانزدهمين اجلاس استقامت ملي در توليد وخدمات

 .سوم تراکنش هاي موفق شتابي از سوي بانک مرکزيکسب رتبه  -71
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 .کسب رتبه دوم نظام بانکي، در شاخص هاي عملکردي شبکه شتاب -71

 .دريافت نشان برند شايسته ملي، از منظر رضايتمندي مشتري، محيط زيست وکيفيت در اولين کنگره سراسري نشان شايسته ملي -78

 .  7313ل مالي انتهاي سابانک سود ده به سهامداران در  3جزء  -71

 .از سوي موسسه بين المللي پژوهشهاي صنعتي ايران و انجمن مفاخر صنعتي (تاپکس)برگزيده چهارمين جشنواره برترين شرکتهاي ايران -23

 . 2374بانکدار موفق سومين جشنواره و نمايشگاه ايران بانک  -27

بانکداري به روابط عمومي بانک در هفتمين اجلاس مديران اعطاي نشان ملي برترين روابط عمومي دانش محور و کارآمد در صنعت  -22

  .(ايتک)و روساي شرکتهاي توليدي و خدماتي نمونه سراسر کشور

 70713به مبلغ اعطاي تسهيلات انعقاد قرارداد و مفتخر به ارائه خدمات تأمين مالي اهالي مناطق کمتر برخودار و محروم کشور، با  -23

نفر تا پايان سال مالي مورد  20877با ظرفيت اشتغالزايي  ،پرورش ماهيان خاوياريو  الزايياشتغطرح  248ميليارد ريال به 

ميليارد ريال و با برآورد ظرفيت  30281طرح به مبلغ  412تعداد کل طرحهاي مصوب در دست بررسي و اقدام تا تاريخ مذکور، تعداد )گزارش

با کمک بنياد مستضعفان )توسعه طرحهاي کوچک و متوسط در مناطق مذکوربه رونق و  ، جهت کمک(شغل مي باشد 10324اشتغالزايي 

 (.انقلاب اسلامي، بنياد علوي، معاونت توسعه روستايي و مناطق محروم کشور نهاد رياست جمهوري و استانداريهاي کشور

 جهت7314تا پايان سال مالي  (ره)نييامام خممددجوي کميتة امداد  133ميليارد ريال به  772بيش از  مفتخر به اعطاي تسهيلات -23

در چارچوب تفاهم )کمک به توسعه اشتغال و رونق شبکه حمل و نقل در مناطق کمتر برخوردار با هدفخريد خودرو حمل مسافر و بار، 

 (. نامه في مابين
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 یعموم اقدامات انجام شده در خصوص تكالیف مجمع

ب يهر سهم به تصو يال براير 714 به مبلغ 78/1/7314مورخ  بطور فوق العاده يعاد يکه در مجمع عموم)رهيمد هيأت يشنهاديسود پ .7

 .ه استپرداخت شد ،يو حقوق يقيبه سهامداران حق ي، به صورت نقديظرف مهلت قانون 7314 يدر سال مال (ديرس

 صورتجلسة تعيين سمت اعضاي نيز ثبت نسبت به اخذ تأييديه از بانک مرکزي و ثبت صورتجلسة مجمع عمومي فوق الذکر و  .2

 .، در اداره ثبت شرکتها و درج آگهي در روزنامه رسمي و جرايد کثيرالانتشار بانک، اقدام شده است(21/1/7314مورخ )هيئت مديره

اقدام کسال يمدت  يبرا، (سازمان حسابرسي)و حسابرس مستقل بازرس قانوني الزحمه ن حقيينسبت به انعقاد قرارداد و تع، رهيمد تئهي .3

 .نموده است

 .دينماياستفاده مبانک  يها  يرالانتشار، جهت درج آگهيکث هايروزنامهبه عنوان  دنياي اقتصاد هاي اطلاعات،روزنامه، از رهيمد تئهي .3

 .ره، اقدام نموده استيئت مديه ين اعضايب ،7313سال  يعملکرد مال يره برايمد تئهيپاداش ، نسبت به رهيمد تئهي .4

مورد گزارش،  يدر سال مال ي، مطابق مصوبه مجمع عمومرهيمد هيأتر موظف يغ يحق حضور اعضات به پرداخت مديره، نسب تئهي .1

 .اقدام نموده است

 .شده است ياتيو عمل يياجرا ،(در سطح واحدهاي مختلف بانک) 7314 يسال مال در ،يبرنامه و بودجه مصوب مجمع عموم .1

 .باشديا در دست اقدام و اجرا ميده و ياقدام گردت و يرعاز يفوق الذکر، ن عموميف مقرر در مجمع ير تکاليسا .8

 پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود

هر  ياز قرار سود نقد)ريالميليون  7320331مبلغ  ،(قانون تجارت 13ماده  مفاد اجراي و در)هيأت مديره، با عنايت به ضوابط و الزامات قانوني

، عادي ساليانه صاحبان سهامرا به مجمع عمومي  7314، از محل سود تخصيص يافتة پرداخت سود سهام سال مالي (الير 73سهم به مبلغ 

 .دنمايپيشنهاد مي
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 اطلاعات تماس با بانک

 . ، بانک سينا 781خيابان استاد مطهري، شماره  تهران،: شرکت يآدرس پست

 7481118377: يکدپست

 8211: تلفن

 ir.sinabank@info : کيپست الکترون

 ir.sinabank.www : تيوب سا

 

 .، بانک سينا، طبقه اول781، شماره يابان استاد مطهريتهران، خ: بانک امور سهام يآدرس پست

 88432321-8 :تلفن

حميدرضا اشجعي: پاسخگو

mailto:info@sinabank.ir
mailto:info@sinabank.ir
http://www.sinabank.ir/
http://www.sinabank.ir/
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