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 مدیره به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام  هیئتگزارش 

سينا را به  بانک انهيسال يعاد يره به مجمع عموميمد هيئت له گزارشين وسيبدبا عرض سلام و خير مقدم به سهامداران محترم، 

 .درسانيماستحضار 

 (شرکت سهامي عام)مجمع عمومي عادي ساليانه بانک سينا 

ت يت و وضعيگزارش فعال ،قانون بازار اوراق بهادار 34و ماده  7331ه قانون تجارت، مصوب اسفندماه ياصلاح 232مفاد ماده  يدر اجرا

 .دگرديمتقديم ل يبه شرح ذ شده، هيه سوابق، مدارک و اطلاعات موجود تهيبر پاکه  22/72/7322به  يمنته يدوره مال يارب بانک يعموم

بوده و  يمال يهابر اطلاعات ارائه شده در صورتي ره به مجمع، مبتنيمد هيئتسالانه  يهااز گزارش يکيگزارش حاضر به عنوان 

 .آورديره فراهم ميمد هيئتو عملکرد  بانک يرا در خصوص وضع عموم ياطلاعات

ج عملکرد يد بر ارائه منصفانه نتايباشد، با تأکيم بانک يعمومات و وضع ين گزارش که درباره عملينجانبان اطلاعات مندرج در ايبه نظر ا

ن اطلاعات هماهنگ با يا. است دهيه و ارائه گرديته بانک،و اساسنامه  يو انطباق با مقررات قانون بانکره و در جهت حفظ منافع يمد هيئت

ن گزارش يدر ا ينمود، به نحو درست و کاف ينيبشيتوان پيم يت فعليکه در موقع ينده تا حديموجود بوده و اثرات آنها در آ يهاتيواقع

خ يو در تار شود از گزارش حذف نگرديدهکنندگان ميب گمراهي استفادهاز آن موج يکه عدم آگاه يچ موضوعيده و هيارائه گرد

 .استيده ره رسيمد هيئتد ييبه تأ  37/22/7323
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 سینا معرفی بانک
 

 .دوره  يابتدا و انتها يهايمتوسط جمع دارائ/ سود خالص = ها ينرخ بازده دارائ .7

 .دوره  يمتوسط حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتها/ سود خالص = نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  .2

 .باشديم قبل ماه سال اسفندان يپا ،قبل يهاسال يبراو  37/22/7323 خ يتار 22 يد گزارش، در سال مالييخ تأيمنظور از تار .3

 تعداد سهام/ حقوق صاحبان سهام = هر سهم  يارزش دفتر .3

4.  P/E  =مصووب مجموع   يموال  يهوا صوورت  مندرج در يعملکرد واقعآمار اساس  بر،  27 و 22 يهاسال ين نسبت برايح است که ارقام مربوط به ايلازم به توض) سود هر سهم ينيش بيپ نيآخر/ د گزارش ييخ تأيمت هر سهم در تاريق 

 .( باشديمذکور م يمال يهاسال يعموم

 رهيمد هيأتشنهاد يپ ∗

تجدید ارائه شده   اطلاعات بانکگزیده  

 2931  2932  2931  شــرح

       :(مبالغ به ميليارد ريال)اطلاعات عملکرد مالي طي دوره (الف

 2،221  76،623  23،421  ي بانکجمع درآمدها

 72،231  76،222  21،733  (تلفيقي)جمع درآمدهاي گروه بانک سينا 

 8،228  73،127  78،328  جمع هزينه هاي بانک

 3،633  3،646  17413  بانکسود عملياتي 
 7،822  2،872  4،762  قبل از کسر ماليات -سود ويژه 

 7،632  2،422  3،837  پس از کسر ماليات -سود خالص

    :(مبالغ به ميليارد ريال)پايان دوره   در بانک اطلاعات وضعيت مالي( ب
 

  

 66،136  23،342  722،282  جمع داراييها

 48،671  84،138  777،222  جمع بدهي ها

 3،222  6،222  6،222  سرمايه ثبت شده

 8،722  8،122  77،822  جمع حقوق صاحبان سهام

    :(درصد)نرخ بازده ( ج
 

  

 27814  37224  37344  7نرخ بازده داراييها 

 426  374  431  2 (ارزش ويژه)نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

       :اطلاعات مربوط به هر سهم(د

 3،222  6،222  6،222  (ميليون سهم)تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع 

 322  323  322  ريال -اولين پيش بيني سود هر سهم

 368  282  322  ريال  -آخرين پيش بيني سود هر سهم

 377  332  821  (يشرکت اصل) -ريال -سود واقعي هر سهم

*214  *ريال -سود نقدي هر سهم
  214  334 

 2،433  7،238  3،234  3ريال  -آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش

 2،232  7،342  7،282  3ريال  -ارزش دفتري هر سهم

 672  272  3  4مرتبه  -(P/E) نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم

  :ساير اطلاعات( هـ
 

 
 

  

 2،313  2،322  2،336  (پايان سال)نفر  -تعداد کارکنان
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 تاریخچه فعالیت بانک سینا
در جهت  و ميليارد ريال تأسيس گرديد 72با سرمايه ، 7363در سال  اعتباري بنياد مالي و شروع فعاليت خود با نام موسسه ازبانک سينا 

خود را سرمايه  ،"ل شدن به بانکيتبد" يبراهاي مورد پذيرش از طرف بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران ددستيابي به سطح استاندار

با کد بورسي شماره  "وسينا"با نماد  رامجوز ورود به بورس اوراق بهادار تهران  73/26/7386 در تاريخداد و ش ميليارد ريال، افزاي 2،222به 

 .گرديد اخذ از بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران "نايل به بانک سيتبد"مجوز  ،7381در روزهاي پاياني سال  اخذ نمود و 24-72-64

 ياز بانک مرکزمجوز  نا با اخذيبانک س ،(هاتيبا توجه به گسترش فعال) يجهت اصلاح ساختار مال هيش سرمايبا توجه به لزوم افزان يهمچن

خ يتاً در تاريچند مرحله و نها يطرا ه بانک يصاحبان سهام، سرماالعاده فوق يز مجمع عموميا و سازمان بورس اوراق بهادار و ن.ا.ج

 . دانها به ثبت رسدر اداره ثبت شرکت 26/21/7327خ يو در تار دادش يال افزاياردريليم 6،222به مبلغ  21/23/7327

ه يدر سراسر کشور، مشغول ارائه کل (مربوطه يهاو باجه) شعبه 211با دارا بودن  ير دولتيغ يهااز بانک يکيهم اکنون به عنوان بانک سينا 

  . باشديز ميبه هموطنان عز يات بانکيخدمات و عمل

 . باشديم، 781مطهري، پلاک استاد تهران، خيابان واقع در  مرکز اصلي بانک

 سرمایه و ترکیب سهامداران

 شامل تعداد)ميليون ريال  6،222،222 که طي چند مرحله به شرح ذيل به مبلغ بوده ميليون ريال 72،222 مبلغ ،در بدو تأسيس بانکسرمايه 

 . است افزايش يافته ،22/72/7322پايان سال مالي منتهي به  تا (ريال 7،222سهم، به ارزش اسمي هر سهم  6،222،222،222

 تغييرات سرمايه بانک
 محل افزايش سرمايه (ميليون ريال)سرمايه جديد  درصد افزايش سرمايه افزايش سرمايه ثبت تاريخ

 مطالبات حال شده 32،222 222 21/26/7318
 مطالبات حال شده 12،222 33/733 26/27/7382
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 422،222 28/673 22/28/7384
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 7،422،222 222 27/72/7386

 شده حال مطالبات و نقدي آورده 2،222،222 33/33 23/73/7388
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 3،222،222 42 22/22/7382
 شده حال مطالبات و نقدي آورده 3،222،222 33/33 26/21/7322
 هايدارائ يابيد ارزيتجدمازاد   6،222،222 42 26/21/7327

به شرح  ،و در تاريخ تأييد گزارش 22/72/7322در پايان سال مالي منتهي به  ،سهامداران داراي مالکيت بيش از يک درصد سهام بانک

 :جدول زير بوده است

 تاريخ تأييد گزارشدر و  2931عمده بانک در پايان سال  انسهامدار

 نام سهامدار رديف
 (92/11/2939)تاريخ تأييد گزارش 13/21/2931
 درصد تعداد سهام درصد تعداد سهام

 6374  3،877،364،176   6374 3،877،364،176 تضعفان انقلاب اسلاميبنياد مس 7

 271  483،214،236      271 483،214،236 موسسه بنياد علوي 2

 272  443،222،222      272 443،222،222 گذاري صندوق بازنشستگي نفت سرمايه شرکت 3

 878  428،322،126      878 428،322،126 گذاري سيناشرکت مادر تخصصي مالي و سرمايه 3

 878  422،248،472      878 422،248،472 ساير 4

 722  6،222،222،222   722 6،222،222،222 جمع
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 بانكی در بانک سینامحصولات خدمات پولی و  اهم
 .ا.ا.ج يمطابق ضوابط بانک مرکز ،(ريالي و ارزي) دارو مدت يداريسپرده دحساب هاي گشايش انواع  .7

 .(مبادله اي و مشارکتي)در قالب عقود اسلامي ريالي و ارزي،پرداخت انواع تسهيلات  .2

 .ا در کليه شعب بانک.ا.ج يفروش اوراق مشارکت بانک مرکز .3

 .نايک سبان يصراف شرکتفعاليت  .3

  .يبانکن يب ياليت در بازار ريفعال .4

، (به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي با پرداخت سود علي الحساب)ارائه خدمات بانکداري بين الملل شامل افتتاح حساب هاي ارزي .6

 . ...و يارز حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي

 .(يالير)يدار داخلو مدت يداريد يش اعتبارات اسناديگشا .1

 .هاي ريالي و ارزيصدور انواع ضمانت نامه  .8

 .هاي بانکي، رمز دار بين بانکي و ايران چکصدور و قبول انواع چک .2

 .وصول چک ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانکها .72

 .اجاره صندوق امانات .77

 .طرح سپرده سرمايه گذاري اندوخته سينا .72

 .طرح سپرده ويژه سينا .73

 .طرح اعتبار ويژه سينا .73

 .نايطرح سپرده بهارانه بانک س .74

 .نايدانه بانک سيطرح سپرده ع .76

 .نايد بانک سيطرح تمج .71

 .طرح سپرده ويژه نوروز .78

 .ارائه سرويس کارت خانواده .72

 .ان بزرگيبه مشتر يژه شرکتيارائه خدمات و .22

 .بانک و خريد در شعب هديه هايکارت ،(سينا کارت)نقدي ،(در مبالغ مختلف)انواع کارتهاي الکترونيکي نظير کارتهاي اعتباري آني صدور .27

 ،www.sinabank.ir نترنت بانکيا)ين بانکيزات نويها و تجهق سامانهياز طربه مشتريان  کيالکترون يارائه خدمات بانکدار .22

 ATM، ا، شتاب، سحابيساتنا، پا آريا، ، چاپار،ل بانکيمياس ام اس بانک، ا سينا سل،همبانک،  ل بانک،ي، موبا82381بانک نترنت بانک همراه، تلفنيا

افتتاح حساب، نقل و : شامل ...(و  ياشعبه POSهمچنين و  ADSLو  UP Dial  ،GPRS ،LANيفروشگاه POS ،يو سالن ياشعبه

تسويه  ،ازيدر مقاطع مورد ن (مانده، صورتحساب، گردش حساب)ت حسابي، وضعبه صورت تکي و گروهي انتقالات وجوه، پرداخت قبوض

 در بستر اينترنت بانک، و رايتل ايرانسل اول، هاي همراهکارتو غيرمستقيم انواع سيم (top-up)مستقيمد شارژ يخرکارت اعتباري، 

 ... . کارت و  ير رمز، مسدوديي، تغينترنتيد ايخر فروشگاهي، POSفروش شارژ و پرداخت قبوض از طريق 

 .هاي خدمات نوين به مشتريان بزرگ و شرکتي بانک سيناارائه سرويس .23
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 .همراه بانک سينا IOSو  ، جاوا اندرويدعرضه نسخه  .23

 .امکان افتتاح حساب اينترنتي در بانک سينا .24

 .داز و پايانه هاي شعب بانک سينافراهم شدن امکان انتقال وجه سه جانبه در دستگاه هاي خودپر .26

 (.وسکيبا نصب ک)شعب منتخب بانک  يگان در برخينترنت رايارائه ا .21

 .استان به درگاه پرداخت بانک سينا 22 بيش از در 7878اتصال سامانه  .28

 .ق مرکز ارتباطيان بانک از طريبه سوالات مشتر ساعته 23امکان پاسخگويي  .22

 .ق مرکز تلفنياز طر رفع مغايرت هاي شتابي .32

 .8262اطلاع رساني از طريق شماره تلفن  .37
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 محیط حقوقی بانک

 :عبارتند از مهمترين قوانين و مقررات حاکم بر فعاليت بانک

 .و اصلاحات آن 7347قانون پولي و بانکي مصوب سال  .7

 .7362قانون عمليات بانکي بدون ربا مصوب سال  .2

 .مصوبات شوراي پول و اعتبار بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران .3

 (.نظارتي شبکه بانکي -بسته سياستي)ا .ا.هاي پولي و اعتباري ساليانه بانک مرکزي جسياست .3

 .ا .ا.ها بانک مرکزي جبر بانکاداره نظارت  هايبخشنامه .4

 .قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانکي .6

 .قانون صدور چک .1

 .قوانين مالياتي .8

 .قانون تجارت  .2

 .قوانين سازمان بورس اوراق بهادار .72

 .قوانين ثبتي و قوانين مربوط به شهرداري .77

 .اساسنامه بانک سينا .72

 ....(کيفري و  مربوط به مراجع قضايي، دادرسي و)ساير قوانين حاکم در کشور  .73

 

 یها در صنعت بانكداربانک یاتیو عمل یعموم یهاچالش

کشور با  يهار بانکير ساينظ ران،يا ياسلام يجمهور يمؤثر بانک مرکز يهاتيدر کنار حمانا يبانک س ،مورد گزارش يمالدر سال 

رغم آرامش نسبي در محيط اقتصاد کلان کشور و تلاش علي. روبرو بود يط اقتصاديو مح يپول يهايگذاراستيدر ارتباط با س ييهاچالش

اي، افزايش نرخ تسعير بانک مرکزي در جهت کنترل رشد نقدينگي و نرخ تورم، بازار سرمايه کشور متأثر از دورنماي مثبت مذاکرات هسته

 از اي براي برخيلاهاي واسطههاي صادرکننده و تسهيل واردات کاها، رونق نسبي صادرات برخي شرکتدر صورتهاي مالي شرکت ارز

اين امر در کنار رکود کلي حاکم بر اقتصاد کشور که باعث افزايش نکول تسهيلات اعطايي . رشد چشمگيري را تجربه نمود ،صنايع کشور

همچون )هاي پرريسک دارايي نفعها به هاي آنها به اعطاي تسهيلات و تغيير ترکيب سبد داراييسيستم بانکي گرديد، کاهش تمايل بانک

ها از محل وثايق ملکي بدهکاران از يک سو و ها و تسويه آناز سوي ديگر با افزايش مطالبات معوق بانک .را در پي داشت (هاسهام شرکت

ت ها را کاهش داده و باعث فشار مضاعف بانک مرکزي جههاي بانکرکود بسيار سنگين بازار املاک و مستغلات، نقد شوندگي دارايي

 .ها شده استهاي مازاد بانکفروش دارايي

که در اواخر سال  ، اشاره نمودهاها در زمينه نرخ سود سپردهرقابت شديد بانک توان بههاي پيش روي سيستم بانکي، مياز ديگر چالش

بسياري . تر به خود گرفتاي قانوني، وجهورود بانک مرکزي و پيشنهاد نرخ بالاتر به خريداران اوراق مشارکت منتشره بامالي مورد گزارش 

هاي خود را مرتباً ، نرخ سپرده23و اوايل سال  22در اواخر سال مالي  ،ها جهت جذب نقدينگي و عدم برخورد با مشکلات نقدينگياز بانک

لاتي از قبيل گژگزيني سود تسهيلات باعث بروز مشک نرخ اين افزايش. نداهبالا برده و به تبع آن باعث افزايش نرخ سود تسهيلات شد
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(Adverse Selection) در نتيجه خروج برخي متقاضيان کم و ريسک يعني تغيير ترکيب متقاضيان بالقوه تسهيلات به نفع متقاضيان پر 

گرديده است که در ها يعني عدم انگيزه گيرندگان تسهيلات براي بازپرداخت بدهي خود به بانک( Moral Hazard)تر و کژمنشي ريسک

 .ه استدشباعث تشکيل يک دور باطل و عدم کارايي در صنعت بانکداري  نتيجه آن،

هاي هاي ثابت در ترکيب داراييمشکلات ناشي افزايش نسبت داراييتوان به چنين از ديگر چالشهاي پيش روي سيستم بانکي، ميمه

هاي فردي و جمعي اعطاي تسهيلات و يا ايجاد تعهدات براي هر يک از  اشخاص حقيقي و حقوقي متقاضي رعايت سقفها و الزام به بانک

به عنوان ). ا.ا.جبا واکنش بانک مرکزي اشاره نموده که  ،(گرددکه حدود آن بر اساس مضربي از سرمايه پايه هر بانک تعيين مي "ذينفع واحد"تحت عنوان )

ين چالش، افزايش برون رفت از ايکي از طرق و ها مواجه شده هايي در فعاليت بانکو ايجاد محدوديت( بانکييک دستگاه نظارتي در سيستم 

  .باشدها ميسرمايه بانک
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 ه ینا در بازار پول و سرمایبانک س

 یبانكدارجایگاه بانک در صنعت 
ک سو و ياز  يالمللنيب يهاميتحرهاي سياسي به وجود آمده و ثبات نسبي برخي بازارها همچون بازار ارز، طلا و مسکن، عليرغم گشايش

در کشور و تحت فشار  ياقتصاد يثباتادامه بيباعث عدم  ،27در سال  گريد يدولت از سو يو مال يپول يهااستيعدم ثبات و انضباط در س

بودجه  يدولت، کسر يهانهيش هزي، افزاينفتاندک  يدرآمدها. گرديده است 22ها در سال ، خصوصاً بانکياقتصاد يهاقرار گرفتن بنگاه

 .در کشور شده است بالاو تورم  ينگيش نقديافزا ،ديکاهش تولادامه رکود اقتصادي، منجر به  ،...و لت ود

ها و ايران، اهتمام دولت بر افزايش درآمدهاي دولت از محل مالياتاي پس از توافقات انجام شده در مورد پرونده هسته 22طي سال 

بازار پولي کشور بسيار متلاطم بوده و رقابت بين در اين سال . ها جهت کنترل کسري بودجه متمرکز گرديدصرفنظر نمودن از برخي هزينه

بانک مرکزي با انتشار اوراق  22در زمستان سال به طوريکه  ،ها و بانک مرکزي براي جذب نقدينگي سرگردان جامعه شدت يافتبانک

هاي ها را رسميت داده و حتي تا پايان سال گزارشاتي از پيشنهاد نرخمدت برخي بانکهاي ترجيحي کوتاهدرصدي عملاً نرخ 23مشارکت 

هاي موجود و ر تأمين مالي شرکتاين مسأله منجر به افزايش نرخ سود تسهيلات و ايجاد مشکلاتي د ه کهبسيار بالاتر نيز منتشر گرديد

 . ها شده استافزايش مشکلات نقدينگي آن

ان سال يال بوده که نسبت به پايارد ريليهزار م 47143زان ي، به م22ماه بهمنان يحجم نقدينگي کشور در پا، ين گزارش رسميمطابق آخر

    درصد آن در قالب  24بيش از از مجموع نقدينگي کشور، . درصد رشد داشته است 24زان يبه م (اليارد ريليهزار م 37621زان يبه م) 27

سال اخير در  3هاي دولتي که در به جز بانک)هاي خصوصي هاي بخش غيردولتي جذب سيستم بانکي کشور شده است که سهم بانکسپرده

هاي بخش دي از کل تعداد شعب سيستم بانکي کشور، از مجموع سپردهدرص 72، با دارا بودن سهم (بندي گرديدههاي غير دولتي طبقهرديف بانک

 . افزايش داشته است4 3که نسبت به سال گذشته   باشدمي درصد 68غيردولتي، حدوداً معادل 
 

 ارقام به هزار میلیارد ریال  2929ماه بهمن یال 2921 یسالها یکشور ط ینگینقد تیوضع

 عنـوان 
ماه بهمن

2931 
2932 2931 

ماه سال بهمننرخ رشد 
 2932به پايان سال 2931

1743% 95.79 75617 57.9. نقدينگي  

-247% 838 25297 25212 پول  

-77% 422 333 472 اسکناس و مسکوک  

5% 232 737 727 سپرده هاي ديداري  

.994% .1567 95771 75691 شبه پول   

3% 452 373 373 سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز  

.377% 424.7 32323 22447 هاي سرمايه گذاري مدت دار سپرده  

23% 773 72347 ..727 سپرده هاي کوتاه مدت  

32% 72247 72733 42344 سپرده هاي بلند مدت  

7% 7. 733 737 سپرده هاي متفرقه  

.7% نسبت سهم پول از نقدينگي کل کشور   %45  45% 
 

77% نسبت سهم شبه پول از نقدينگي کل کشور  %75  75% 
 

 ا .ا.ج يبانک مرکز: مأخذ

ت کاذب و يرغم جذابيعلش داشته که يافزا  64حدود  ،27ان سال ينسبت به پا 22ماه بهمنان يکل کشور در پا ينگيسهم شبه پول از نقد

سيستم بانکي و از آن هاي مختلف اقتصاد به مؤيد اعتماد عمومي مردم در بخش، همچنان (...و  بورسهمچون )از بازارها  يدر برخ يحباب

 .باشدمي ،هانزد بانک (شبه پول)دار هاي مدتطريق افزايش حجم سپرده
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ن سال فعاليت بانکي خود، يمپنجو محيط شديداً رقابتي در سيستم بانکي، بانک سينا در  يداخل يعليرغم فشارهاشايان ذکر است که 

نسبت شعبه خود در سراسر کشور،  211توسط  يو بانک يق ارائه خدمات پوليلازم از طر يزيردات و برنامهيتوانسته است با اتخاذ تمه

 . ددرصد برسان 84/7به  را هاي غيردولتي سيستم بانکيبه کل سپرده ي بانک سيناهاسپرده

سال اخير در رديف به جز بانکهاي دولتي که طي چهار ) غيردولتيهاي بانکهاي هاي بانک سينا از کل سپردهسهم سپرده 22همچنين در سال 

 يبانک سينا از رشدنزد هاي سپردهمجموع  7322در سال شايان ذکر است که .باشددرصد مي 4حدود  ،(بندي شده اندبانکهاي غيردولتي طبقه

مبلغ  در بانک از (شعبتعداد متوسط سالانه اساس  بر)شعبه هر يهاسپرده (ماندهسالانه متوسط اساس  بر)سرانه و  درصد برخوردار بوده 32 معادل

 .افزايش يافته است ،7322ميليارد ريال در سال  337مبلغ  به 7327ميليارد ريال در سال  243

 بانک سینا در بورس
که شناسايي شرکتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر پايه معيارهاي قدرت نقد )هاي اوراق بهادار در کشورهاي مختلف بورس يبا توجه به بررس

ز مطابق تحقيقات به عمل آمده، شناسايي شرکتهاي برتر يو ن( شوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شرکت بر بازار و برتري نسبت هاي مالي انجام مي شود

از قدرت نقد شوندگي سهام و ميزان تأثيرگذاري شرکتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه ترکيبي 

 . مي شود معيار تأثيرگذاري شرکت بر بازار، انجام -تناوب داد و ستد سهام در تالار  ج -ميزان داد و ستد سهام در تالار ب -الف:گانه شامل

 .روز مورد معامله قرار گرفت  232ارد ريال در يليم 37182به ارزش ارد سهم بانک يليم 2ش از يتعداد ب 7322در سال 

عملکرد  يالير 214م سود يريال بوده و در پايان سال مالي مورد گزارش با وجود تقس 77238مبلغ  7322قيمت سهام بانک در آغاز سال 

  .تدرصد داشته اس 713معادل  يال بسته شده و بازدهير 37732، با قيمت 7327 يسال مال

 2929روند قیمت سهام بانک در سال 

 
 روند ارزش بازار سهام بانک از ابتدای ورود به بورس

 
  

٠ 

۵٠٠ 

١,٠٠٠ 

١,۵٠٠ 

٢,٠٠٠ 

٢,۵٠٠ 

٣,٠٠٠ 

٣,۵٠٠ 

۴,٠٠٠ 

73
22

/2
7/

24
 73

22
/2

7/
72

 73
22

/2
2/

27
 73

22
/2

2/
77

 73
22

/2
2/

23
 73

22
/2

3/
23

 73
22

/2
3/

78
 73

22
/2

3/
28

 73
22

/2
3/

74
 73

22
/2

3/
24

 73
22

/2
4/

26
 73

22
/2

4/
22

 73
22

/2
4/

32
 73

22
/2

6/
72

 73
22

/2
6/

23
 73

22
/2

1/
23

 73
22

/2
1/

74
 73

22
/2

1/
28

 73
22

/2
8/

28
 73

22
/2

8/
22

 73
22

/2
2/

23
 73

22
/2

2/
73

 73
22

/2
2/

24
 73

22
/7

2/
28

 73
22

/7
2/

27
 73

22
/7

7/
22

 73
22

/7
7/

73
 73

22
/7

7/
21

 73
22

/7
2/

72
 73

22
/7

2/
22

 73
22

/7
2/

22
 

 ريال: واحد

٠ 

۵,٠٠٠,٠٠٠ 

١٠,٠٠٠,٠٠٠ 

١۵,٠٠٠,٠٠٠ 

٢٠,٠٠٠,٠٠٠ 

٢۵,٠٠٠,٠٠٠ 

73
86

/2
1/

23
 73

86
/2

2/
73

 73
86

/7
7/

22
 73

81
/2

2/
22

 73
81

/2
4/

72
 73

81
/2

1/
32

 73
81

/7
7/

21
 73

88
/2

7/
22

 73
88

/2
3/

21
 73

88
/2

6/
28

 73
88

/2
2/

28
 73

88
/7

7/
72

 73
82

/2
2/

72
 73

82
/2

4/
26

 73
82

/2
8/

24
 73

82
/7

2/
74

 73
22

/2
7/

26
 73

22
/2

3/
22

 73
22

/2
6/

26
 73

22
/2

8/
74

 73
22

/7
2/

28
 73

27
/2

7/
72

 73
27

/2
3/

28
 73

27
/2

6/
24

 73
27

/2
2/

27
 73

27
/7

7/
76

 73
22

/2
2/

23
 73

22
/2

3/
71

 73
22

/2
6/

26
 73

22
/2

2/
24

 73
22

/7
7/

76
 

 ميليون ريال: واحد
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 بانک از منظر بورس اوراق بهادار

 وضعیت معاملات و قیمت سهام

درج ، "وسينا"نماد هاي پولي با گريدر بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته و نام بانک در گروه واسطه 72/26/7386در تاريخ  سينا بانک

 .است مورد معامله قرار گرفته 23/21/7386شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ 

 .است سال اخير به شرح ذيل بوده 3وضعيت سهام بانک طي 

 سال مالي منتهي به
تعداد سهام معامله 

 شده
ارزش سهام 
 معامله شده

تعداد 
روزهاي باز 
 بودن نماد

تعداد روزهايي 
نماد معامله که 

 شده است

 پايان سال مالي

 سرمايه قيمت سهم ارزش بازار

 ميليون ريال ريال ميليون ريال   ميليون ريال  

22/72/7322 21472217224 826،188 * 232 7277167222 27433 3،222،222 
32/72/7327 73673187242 2327323 * 232 173887222 77238 6،222،222 
22/72/7322 2726273487733 371877442 * 232 7871827222 37732 672227222 

 

 

 

 

 
 

 وضعیت نقد شوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات بانک

 :استبه شرح جدول ذيل بوده ،عملکرد واقعي آن و ، سه سال گذشته22/72/7322بانک براي سال مالي منتهي به سود خالص هاي بينيپيش
 ميليون ريال:واحد   

 سود خالص بانک عملکرد واقعي در تاريخ خالص بانک سودآخرين پيش بيني  در تاريخسود خالص بانک اولين پيش بيني  سود خالص بانکشرح اقلام جدول پيش بيني 

  7،714،224   22/6/7382در تاريخ  7،242،222  72/72/7388در تاريخ  132،222  22/72/7382سال مالي منتهي به 

  7،632،734   22/21/7322در تاريخ  7،312،222  28/77/7382در تاريخ 7،262،222  22/72/7322منتهي به سال مالي 

 2،427،126 23/24/7327در تاريخ  7،623،472  72/72/7322در تاريخ 7،623،214  32/72/7327سال مالي منتهي به 

 3،832،622 37/22/7323در تاريخ 3،832،672  28/72/7327در تاريخ 7،227،322  22/72/7322سال مالي منتهي به 

 

 افشاء اطلاعات و نقد شوندگی سهامرتبه کیفیت 

اساس ارزيابي سازمان بورس  بر ،22/72/7322منتهي به شوندگي سهام و کيفيت افشاء اطلاعات در سال مالي  بندي بانک از لحاظ نقدرتبه

 : به شرح ذيل بوده است ،و اوراق بهادار

 2931رتبه در سال  2932رتبه در سال  2931رتبه در سال  شـــــــرح

 کيفيت افشا و اطلاع رساني
 12 62 62 امتياز
 737 732 731 رتبه 

 * 22 * رتبه نقد شوندگي
 232 232 232 تعداد روزهاي معاملاتي

 .سازمان بورس و اوراق بهادار بوده است يمشخص شده از سو 32/22/7322تا مورخ  7322 يبابت عملکرد سال مال يرتبه اعلام* 
  

٠

۵٠٠٠٠٠٠

١٠٠٠٠٠٠٠

١۵٠٠٠٠٠٠

٢٠٠٠٠٠٠٠

2921 2922 2929 

١٠١٧۶٠٠٠
٧۴٨٨٠٠٠

١٨٧٨٠٠٠٠

ال
ری

ن 
یو

میل


 ارزش بازاری سهام
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 و عملكرد سه بودجهیمقا
که باعث افزايش نکول تسهيلات ) ناشي از رکود کلي حاکم بر اقتصاد کشور رغم آثارينا عليانگر آن است که بانک سي، بو عملکرد سه بودجهيمقا

توانسته است ضمن  ،بانک يهانهيشتر هزيچه ب با کنترل هر ،(بازارها گرديدهگذاري در ساير و گرايش مشتريان به سرمايه اعطايي در سيستم بانکي

درصد در  6به ترتيب با رشد  ،درآمدها و سود خالصدر مباحث جذب سپرده ها، از جمله  ،تحقق و پوشش بودجه مصوب و مورد انتظار

که بخشي از آن ناشي از فروش و تبديل دارائيهاي ) در بخش سود خالص درصد 742ل درآمدها و يدرصد در بخش تحص 24با ها، بخش سپرده

ن امر يفراتر رود که ا (بودجه مصوب) ينيبشين پيآخراز  ،(باشدگذاريها در اواخر سال مالي مورد گزارش به وجه نقد و ساير مطالبات ميغيرجاري و سرمايه

 .باشديم ،گذاران و صاحبان سهامسپرده يشتر براين کسب سود بيمب

 
 

 

 

 

  

 -    

 6,111,111  

 29,111,111  

 28,111,111  

 94,111,111  

 عملكرد بودجه

 28,299,592  

 99,527,989   

ال
ری

ن 
یو

میل


 2929نمودار مقایسه مجموع درآمدها در بودجه مصوب و عملكرد  سال 

 -    

 1,600,000  

 3,200,000  

 4,800,000  

 عملکرد بودجه

 2,292,421  

 4,841,612  

ال
ری

ن  
یو

میل


 2929و عملكرد سال ( بودجه مصوب)نمودار مقایسه سود خالص در آخرین پیش بینی
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 بانک یعملكرد مال
 

 مروری بر عملكرد مالی و عملیاتی بانک 
 

 عملكرد مالی بانک -الف

 .ل استبه شرح جدول ذي ،باشداقلام عمده صورت سود و زيان و ترازنامه بانک که حاکي از چگونگي عملکرد مالي بانک مي

 

 د ارائه شدهیتجد (میلیون ریالارقام به ) خلاصه عملكرد و وضعیت مالی بانک سینا

 2931 2932 2931 عنوان

 اقلام سود و زيان
 7.37,543. 7272347757 4375.7,373 جمع درآمدها

 .27337747 777.2.7222 7273257547 (يو ارز يالير)سود پرداختي به سپرده گذاران

 777427775 772477334 77777,774 (هزينه اداره عمليات بانک)هزينه اداري و عمومي

 7773.7453 477777777 2..577277 سود قبل از کسر ماليات

 772247735 475.77732 .27723723 (پس از کسر ماليات)سود خالص

*772537333 *سود نقدي سهام
 772537333 773737333 

 اقلام ترازنامه

 2372577232 2.72477577 2374337235 (پس از کسر ذخيره)مانده تسهيلات اعطايي

 37.427323 77,773,273 4723772733 (هار بانکيمطالبات از سا)اهيسپرده گذارمانده 

 57772..557 7275257727 37.3775.4. مانده سپرده ها

 7277777 574377237 7474777332 (ر سپرده هايسا) هابه بانک يبدهمانده 

 2277227277 .2722.722. 7447.7.7.73 مجموع دارائي ها

 7774.7373 777377723 77777.7.54 حقوق صاحبان سهاممجموع 

 273337333 273337333 273337333 سرمايه ثبت شده در زمان برگزاري مجمع

 7522 7222 7527 (درصد)نسبت کفايت سرمايه 

  اقلام هر سهم

 377 332 821 به ريال ˚يد گزارشيدر تاريخ تأ( EPS)عايدي هر سهم 

  334 214 214* ريال -*در تاريخ تأييد گزارش( DPS)سود نقدي هر سهم 
 رهيمد هيأتشنهاد يپ ∗
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 بانک یتحلیل مال -ب

ر يسه ساله اخ يبانک ط يتها و بهره وريات، توسعه فعاليعمل يي، کاراينا در مباحث سودآوريعملکرد بانک س يشاخص ها

 .گردد يل ارائه مي، به شرح جدول ذ7322 يان سال ماليبه پا يمنته
 

 د ارائه شدهیتجد های عملكرد بانک سیناشاخص 

 2931 2932 2931 شرح
 (درصدها و نرخ رشدها به ال، نسبتيمبالغ به ر)سودآوري 

 32 68 32 (درصد) ي بانکدرآمدهامجموع رشد 

 32 48 81 (درصد)رشد سود خالص 

 ROA (نسبت سود خالص به متوسط مجموع دارائي ها) ˚ 81/2 22/3 3/34 درصد 

 ROE (نسبت سود خالص به متوسط حقوق صاحبان سهام) ˚ 26 37 31 درصد 

 377 332 821 ريال  -(  EPS) سود واقعي هر سهم 

*214 ريال - *( DPS) سود نقدي هر سهم
 214 334 

 (ها به درصدمبالغ به ميليون ريال، نسبت)کارائي عمليات 
گذاريهاسپردهو تسهيلات  اصل نسبت مانده

 81 86 88 (درصد) منابع بين بانکيو  هاکل سپرده به مانده ***

 13 14 16 (درصد)به مجموع دارائيها  *** هايسپرده گذارو تسهيلات  اصل نسبت مانده

 784،373 243،342 332،437 (ميليون ريال) هر شعبه بانکمنابع بين بانکي و  سپرده هامانده  (متوسط)سرانه

 762،272 222،421 2217324  (ميليون ريال) شعبه بانک هر ***هايگذارسپردهو تسهيلات مانده اصل (متوسط)سرانه

 71 27 22 (درصد)نسبت مجموع درآمدها به متوسط دارائي ها 

 7/21 11/7 61/7 (درصد)به متوسط دارائيها ( يو عموم يادار يهانهيهز) نسبت هزينه اداره عمليات بانک

 83 12 13 (درصد)به مجموع درآمدها  هايو سپرده گذار نسبت درآمد تسهيلات

 (درصد) عمليات ريسک

 6/74 6/73 1/74 (درصد)نسبت کفايت سرمايه 

 توسعه فعاليتها 

 33 36 32 (درصد) منابع بين بانکيو  سپرده ها (رسوب) رشد جذب

 33 33 33 (درصد) هايو سپرده گذارتسهيلات  (اصل و سود) ماندهرشد 

 268 214 211 (شعبه)تعداد شعب 

 2،313 2،322 2،336 (نفر)تعداد کارکنان 

 (درصد)نسبت هاي اهرمي 

 82 22 27 درصد - (دارائيها متوسط ماندهبدهي ها به  متوسط مانده)نسبت بدهي 

 **(مبالغ به ميليون ريال)کارائي و بهره وري نيروي انساني 

 3،343 6،226 2،622 سرانه مجموع درآمدها

 27،411 28،162 38،632 منابع بين بانکيو  سپرده هامانده مجموع  (متوسط)سرانه 

 24،712 33،624 33،683 مجموع دارائيها (متوسط)سرانه 

 78،881 23،232 337136 *** هايو سپرده گذار تسهيلاتاصل مانده مجموع  (متوسط) سرانه

 ره يمد هيأتشنهاد يپ *

 .ده استيمحاسبه گرد ،تعداد کارکنان در هر سالهر شاخص و متوسط اساس متوسط  ، بريانسان يروين يبهره ور يشاخص ها **

 و مانده ره مطالبات مشکوک الوصوليکسر ذخو قبل از  يپس از کسر سود آت ييلات اعطايتسه اصل ماندهعبارت از  ،"هايو سپرده گذار لاتيتسهمانده "منظور از  ***

 .باشديم ،(هار بانکيمطالبات از سا)ها يگذارسپرده 
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 ( جذب سپرده ها)تجهیز منابع

جذب نقدينگي جامعه و گردش آن در چرخه اقتصادي کشور نقش فعالي را ايفاء نموده، بطوريکه با تلاش کارکنان  بانک سينا به منظور

هاي چشمگيري دست موفقيت، توانسته است به در بازار پول يرقابت به شدت يفضارات و ييتغکوش خود در سراسر کشور و عليرغم سخت

، دينمافراهم  (گذاري متفاوتها و افق هاي ديد سرمايهبا سليقه)گذاران هاي جديدي براي سپردهتلاش بانک بر اين است که فرصت. دياب

 726،222به مبلغ  7327ميليارد ريال در سال  87،143 درصد از مبلغ 32هاي مردمي نزد اين بانک با رشدي معادل مانده سپردهبطوريکه 

 .افزايش يافته است 7322ميليارد ريال در سال 

(ارقام به میلیارد ریال)(یو ارز یالیر) ترکیب سپرده ها

    

   

   

    

 (الیارد ریلیارقام به م) کل کشور ینگیاز نقد نایبانک س یو سهم بازار ینگینقدحجم ت یوضع

*
   

*
   

   

   

   
 . باشد يم 7322ماه سال ا تا بهمن .ا.ج يمنتشره بانک مرکز يرسمن آمار يکل کشور با توجه به آخر ينگياطلاعات نقد: مأخذ* 

  

0 

20,000 

40,000 

60,000 

80,000 

 1392سال  1391سال  1390سال 

9,726 4,422 5,782 

59,882 

75,992 28,991 

552 9,219 9,922 

ال
ری

د 
ار

یلی
م



(ریالی و ارزی)نمودار روند ترکیب سپرده ها 

 ساير سپرده ها سپرده هاي مدت دار سپرده هاي ديداري 
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 ( هایو سپرده گذار تسهیلات)تخصیص منابع

 . دينماي، اقدام مياسلام در قالب يکي از عقودلات ي، نسبت به پرداخت تسهدريافت تسهيلاتان يمتقاض ياعتبار سنجاز پس  بانک سينا

از جمله در بخش مربوط ) يمقررات بانک مرکزت ياز رعا يناش ها و مشکلاتتيمحدود وجودرغم يعل ،(اصل و سود)هايگذارو سپردهمانده تسهيلات 

 33 به ميزان ياز رشد (ميليارد ريال 17،333)ميليارد ريال بوده که نسبت به سال قبل  237872بالغ بر  7322در پايان سال  ،...(نفع واحد و يبه ذ

 .ه استدشبرخوردار درصد 

بخش هاي صنعت و معدن، مسکن و ساختمان، بازرگاني و خدمات،  تسهيلات اعطايي به متقاضيان جهت سرمايه گذاري و تأمين مالي در

. پذيردمي صورت ،(مضاربه و مشارکت مدني)و عقود مشارکتي( الحسنه و جعالهفروش اقساطي، سلف، اجاره به شرط تمليک، قرض)ايدر قالب عقود مبادله

 يمال سالان يپادر  (هايگذارسپرده و تسهيلات)ص منابعيتخصاز کل مانده  (ميليارد ريال 42،763به ميزان )مشارکتي لاتيتسه سهم ،ان ذکر استيشا

 .استدرصد بوده  62معادل  ،مورد گزارش

(ارقام به میلیارد ریال)هایسپرده گذار وتسهیلات)ص منابعیتخصترکیب 

   

   

   

   

٠

٢٠٠٠٠

۴٠٠٠٠

۶٠٠٠٠

 2929سال  2922سال  2921سال 

۴٠٣٣٠
۴۵٧٣۵

۵٩١۶٣

۵٨٧٠ ۶٨٢٨ ٧٣۴۴
٣٩٢۶

١٨٨٨٠

٢٨٣١٢

ال
ری

د 
ار

یلی
م



(سپرده گذاریهاتسهیلات و )نمودار روند ترکیب 

 سپرده های بین بانكی  عقود مبادله ای  عقود مشارکتی
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 هایه گذاریمشارکت و سرما

 یبورس یهادر شرکت یگذارهیسرما –الف 

. ميليون ريال بوده است 7،432،223 مورد گزارش مبلغهاي بورسي در پايان سال مدت در سهام شرکتگذاري کوتاهبهاي تمام شده سرمايه
ها گذاريسهم صنايعي که عمده سرمايه. نمايندصنعت مختلف فعاليت مي 78شرکت بوده که در  64پذير هاي سرمايههمچنين تعداد شرکت

 .  را به خود اختصاص داده اند، در جدول زير نمايان است
 

 

 صنعت
تعداد سهام در 

22/72/7322 

تمام شده  يبها
 ( اليون ريليم)

 يارزش جار
 ( اليون ريليم)

سهم صنعت از کل 
 ( درصد)   يپرتفو

 3776 322،336 381،628 32،342،822  رايانه و فعاليت هاي وابسته به آن  
 7476 213،283 237،312 42،122،626  ييايميمحصولات ش  
 7274 766،672 762،323 26،662،322 محصولات دارويي  
 672 727،824 724،168 23،222،222 يفلزات اساس  
 677 722،341 23،881 78،264،323 سيمان آهک و گچ  
 478 723،323 82،232 32،412،226 بانکها و موسسات مالي و اعتباري و ساير نهادهاي پولي   
 476 22،263 84،232 4،713،221  ياکک و سوخت هسته ينفت يفرآورده ها  
 474 774،223 83،323 22،226،734 شرکتهاي چند رشته اي صنعتي   
 374 627332 687637 2673787231 خودرو و ساخت قطعات  
 372 427282 327271 7372287836 يفلز يهاياستخراج کان  
 776 337444 247341 773287312 مخابرات  
 377 81،238 31،613 73،832،247 ر يسا  

 211 2,277,211 2,211,131 131,272,112 عـجم                                    

 

  



  2929 اسفندماه 92 سال مالي منتهي به -گزارش فعاليت  بانک                          (شرکت سهامي عام)                                           

 
22 

ميليون ريال حاصل  686،283 شرکت مورد معامله قرار گرفته و در نهايت سود خالصي به ميزان 727در سال مورد گزارش مجموعاً سهام 
 827،478مبلغ خالص پورتفوي بورسي در پايان دوره مالي مورد گزارشها، سود گذاريبا احتساب افزايش ارزش سرمايه. است گرديده

اعم ) هاي بورسيگذاري بانک در سهام شرکتگردد که با لحاظ نمودن ميانگين بهاي تمام شده، بازدهي سبد سرمايهميليون ريال برآورد مي

 .گرددمحاسبه مي 38/624به ميزان  (مدت و بلندمدتاز کوتاه

 

 (ون رياليميل) *جمع معاملات فروش سهام (ميليون ريال)جمع معاملات خريد سهام  مورد معامله تعداد شرکت هاي

727   2،738،213  7،233،881 
 

 تاريخ
بهاي تمام شده 

 (ميليون ريال)

ارزش روز پرتفوي 

 (ميليون ريال)

( کاهش )افزايش 

 (ميليون ريال)ارزش 

 معاملات( زيان)سود 

 (ميليون ريال)

معاملات ( انيز)سود 

 (ميليون ريال)

 *سهامدرآمد حاصل از سود 

 (ميليون ريال)

 خالص( انيز)سود 

 (ميليون ريال)

22/72/7322  686،283 784،842 422،333 و 734،233 7،611،428 7،432،223 

 

  (یر بورسیغبورسی و )شرکتها  بلندمدت در سایر یه گذاریسرما -ب

 .باشديمل يبه شرح جدول ذ بورسيريو غ يبورس يهاشرکتر يسهام سابانک در  يگذارهين سرمايترعمده

 13/21/2931عملکــرد سال مالي منتهي به  شــرح

 نام شرکت
 قيمت تمام شده  درصد مالکيت

 (ميليون ريال)

 گذارسهم سود شرکت سرمايه

 (ميليون ريال) 

:ساير شرکتهاي بورسي  

 36،736 743،222 1781 بيمه پارسيان
:شرکتهاي غير بورسي  

 6127222 3،782،861 72 نيشرکت توسعه اعتماد مب
 772827217 2 2 وندگستر پارسيپ يبرق و انرژ
 276،222 322،222 722 نايتوسعه س

 737222 84،263 22 شرکت فن آوا کارت
 2،282 42،222 722 نا يس يصراف

 762 882 8 د برق قميت توليريشرکت مد
 361 338 3/2 (شاپرک)پرداخت کارت يکيالکترونشرکت شبکه 

 1,111,712 1,171,171 ** جمع            

 :گذاری در اوراق صكوکسرمایه -ج

مربوط به گواهي نقل و انتقال سپرده اوراق بهادار در فرابورس، موضوع خريد اوراق صکوک، اجاره ليزينگ )سهم اوراق اجاره ليزينگ سينا  32،222خريد 

از همين  (سهم مانده ابتداي دوره 22،222تعداد )سهم  62،222ميليون ريال و فروش تعداد  32،274به بهاي تمام شده  (درصد22ماهه با نرخ  3 سينا،

انجام شده است که مجموع سود سررسيد و سود فروش اين اوراق و  7322ميليون ريال در طي سال  62،232سهم به بهاي تمام شده 

 .باشدميليون ريال مي 4،642سال مالي مورد گزارش مبلغ تسهيلات مسکن در 
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 (پروژه های ساختمانی)سایر سرمایه گذاری ها  –د 

 .دگردها انجام گرفته است، مشاهده ميگذاريهاي ساختماني که به منظور افزايش تنوع و کاهش ريسک سبد سرمايههاي بانک در پروژهگذاريسرمايه در جدول زير

ون يليم 7،237،224مورد گزارش، جمعاً به مبلغ  يان سال ماليشرفت کار و مراحل فروش تا پايبه نسبت درصد پ( به شرح فوق الذکر) يساختمان يدر پروژه ها يه گذارياز سرما يان ذکر است سود ناشيشا*   

 .ده استيو در دفاتر ثبت گرد ييال شناساير

 .باشددرصدي پروژه مي 722باقي مانده جهت تکميل 4 7ميليون ريال بابت  2،323به فروش رسيده و مانده بهاي تمام شده به مبلغ  22کل واحد هاي باقي مانده بانک در پروژه ارم در پايان اسفندماه سال    **

      
 

   
 (ريال ونيليارقام به م)

 آدرس نوع پروژه نام پروژه رديف
در صد مالکيت 

 بانک از زمين

درصد مالکيت 

 بانک از پروژه

در صد 

 پيشرفت
 تاريخ پايان تاريخ شروع نوع کاربري متراژ زمين

بهاي تمام شده 

 13/21/2931تا 

**ارم   7
 2،323 7323خرداد  7381شهريور  اداري-تجاري 72،442 224 427134 144 شهرک غرب -تهران  تجاري -ي ه گذاريسرما 

 7117473 - 7381شهريور  تجاري - 7224 7224 7224 شهرک غرب -تهران  ديخرشيپ  ˚ تجاريي گذاريهسرما (مجتمع تجاري)مهستان  2

 212,397 جمع
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 شاخص های مالی بانک

  .شود، به شرح ذيل ارائه مي(بانکمربوط به تجزيه و تحليل سودآوري و کارايي )عملکرد بانکبرخي از شاخص هاي اصلي و عمده 
 

 رشد درآمدها

4 32ميليارد ريال بوده که نسبت به سال مالي قبل از رشدي به ميزان  23،421 ارش مجموع درآمدهاي بانک مبلغدر سال مالي مورد گز

با رشدي  (ميلياردريال 71،228به مبلغ جمعاً ) يارز و يالير يهايگذارسپرده وه سود تسهيلات ب برخوردار گرديد و رقم عمده مبلغ فوق مربوط

 گذاري در شرکتهايقسمتي از سرمايهفروش معاملات و الذکر مربوط به سود ناشي از از مبلغ فوق يباشد و بخش ديگر يم4 37معادل 

 بوده و مابقي نيز مربوط به عايدات ناشي از خدمات بانکي( ميليارد ريال 3،843جمعاً به مبلغ )هاي ساختماني بورسي و پروژه غير بورسي و

 .باشدمي (ميليارد ريال 7،474 جمعاً به مبلغ) در اوراق مشارکت گذاريو سرمايه هاو کارمزد (ريالي و ارزي)

 
 

 

 
 به مجموع درآمدها هایگذارو سپرده نسبت سود تسهیلات

 ،به اشخاصو تعهدات  لاتيهست يت حد مجاز اعطاياز جمله رعا) يت ضوابط و مقررات بانک مرکزياز رعا يناش يهاتيرغم محدوديعلبانک سينا 

درصد از کل درآمدهاي بانک  13معادل  ،(هايو سپرده گذار لاتيتسه بخش در)منابع صيتخصتوانسته با  ،("نفع واحديذ"و " اشخاص مرتبط" بهوسوم م

 .ورد گزارش، از اين محل کسب نمايدرا در سال مالي م
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 2929 اسفندماه 92سال مالي منتهي به  -گزارش فعاليت  بانک                       (شرکت سهامي عام)                                                             

 
99 

 سود پرداختی به سپرده گذاران

ها جهت وجود حاشيه امن بانکهمچنان عمدتاً متأثر از شرايط اقتصادي حاکم بر ساير بازارها و )با توجه به روند جذب سپرده ها ،در سال مالي مورد گزارش

به عنوان دو گروه از ذينفعان )گذارانکسب سودآوري و ارزش آفريني هر چه بيشتر براي سهامداران و سپردهبه منظور و  (گذارانبراي سپردهکسب سود 

 يپرداخت سودها و به منظور حفظ و رضايتمندي مشتريان، سپرده در زمينه افزايش نرخ سود هاي اعمال شده از طرف رقباو نيز با توجه به سياست (اقتصادي

 يدر سال مال ميليارد ريال 767236به مبلغ  7327ميليارد ريال سال  77،262 درصد از مبلغ 33با رشدي معادل  (يو ارز يالير)گذارانسپردهبه 

 .را به خود اختصاص داده استبانک  يهادرصد از مجموع هزينه 81رسيده است که مورد گزارش 
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 اداره عملیات به متوسط دارائی ها ینسبت هزینه ها

-يم (غاتي، استهلاک و تبليو عموم يکارکنان، ادار يهانهيهز: شامل) اداره عمليات بانک ياين نسبت که بيانگر قدرت مديريت در کنترل هزينه ها

ها و کنترل اين مخارج بوده که عليرغم رشد فعاليت ت دريريمد در بانک سينا به شرح اقلام مندرج در نمودار ذيل نشانگر قدرت بالاي باشد

مبين افزايش بهره وري و کارايي منابع انساني و امکانات و ه و شدکاهنده برخوردار  يقبل از روند سال هاي بانک در مقايسه بادارائي

 .باشدتجهيزات در بانک مي

 
 

 اداره عملیات به مجموع درآمدها  یها نسبت هزینه

طي دوره سه ساله  "به مجموع درآمدها هاي اداره عملياتنسبت هزينه"زان شاخص يل ميتقلدرآمدهاي بانک و رشد مجموع  عنايت بهبا 

 نظير) مي توان اذعان نمود که بانک سينا عليرغم ورود جدي به عرصه بانکي و استفاده از ظرفيتهاي بالقوه فعاليت خود ،7322 الي 7322

مديريت خوبي در است توانسته  ،(هاي بانکغييرات محسوس در دارائيو ت هانرم افزاري و سخت افزاري جديد و توسعه فعاليتهاي سيستم بهره برداري از

هم  بازل دهد که يدرصد تقل 1/1 دات بانک را بهيرا از مجموع عاات ينه اداره عمليو سهم هز باشدکنترل هزينه هاي اداره عمليات داشته 

 . باشديم مورد گزارش يبانک در سال مال امکانات و تجهيزات ييو کارا يورش بهرهيانگر افزايب
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 اداره عملیات به مجموع هزینه ها  یها نسبت هزینه

 7327 يدرصد در سال مال 3/72از  بانک ها و دارائيهايتوسعه فعاليترغم يعل ،هانهيات به مجموع هزياداره عمل يهانهيهزنسبت رات ييتغ

 يهاکنترل هزينه اداره و موفقيت مديريت در انگريب، که افتهيل يتقل مورد گزارش يدر سال مال بانک يهانهيکل هزدرصد از  2/2به 

 . باشدمي ات بانکيعمل

 
 نسبت کفایت سرمایه

نياز در بانک و مديريت ميزان سرمايه مورد  يريکارگب يچگونگاين نسبت که به منظور سنجش و ارزيابي سلامت مالي بانک ها در زمينه 

درصد کمتر  8 و مي بايست همواره از باشديم يبانک مرکز الزام آورمقررات  زمرهبوده و در  دارائيها و تعادل بين بازده و ريسک دارائيها

در بانک سينا  (ريسک، حاصل مي گردددارائيهاي موزون شده بر حسب ضرايب مجموع و از تقسيم سرمايه پايه شامل سرمايه اصلي و سرمايه تکميلي به ) نباشد

مديريت بانک موفق گرديده تا  ،عليرغم رشد عمليات بانک عملکرد بانک بوده و نشان مي دهد،به شرح نمودار ذيل حاکي از سلامت مالي 

اين نسبت در حال  .مشي تعادل بين ريسک و بازده دارائيها را ملاک عمليات بانک قرار دهد، خطمنابع بين دارائيهامناسب با تخصيص 

بالاتر بوده و سطح اطمينان از  ا.ا.ج يبانک مرکزتعيين شده  انتظارمي باشد که از حداقل مورد  درصد 1/74 معادل حاضر در بانک سينا

 .نمايدتبيين ميرا  (و سودآوري ينيآفر با کنترل ريسک و در جهت ايجاد ارزش)استفاده از دارائيها  ۀکفايت سرمايه در بانک و نحو
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 اعتباری بانکهای تأمین مالی و سیاست

عقود  در قالب)در بخشهاي مختلف اقتصادي ،متقاضيان شغلي وجهت تأمين نيازهاي مالي  ،اعطاي تسهيلات اعتباري و مصرفي -7

 .(اسلامي

هاي اعتبارسنجي بانک مرکزي و سامانهو همچنين با استفاده از )هاي واصلهبررسي پرونده بهداشت اعتباري درو  ياعتبارسنجضوابط رعايت  -2

 .به منظور کنترل مخاطرات و کاهش ريسک اعتباري ،(بندي و اعتبارسنجي معتبر کشورساير مراکز رتبه

 .بمنظور گسترش درآمدهاي غير مشاع ،هاي بانکي و گشايش اعتبارات اسناديصدور ضمانتنامهش يافزا -3

 .عقود مشارکتي لات در قالبيتسه يش به اعطايگرا از طريق ،اعتباري بانک بازدهي سياستهايو  يسودآورش يافزا -3

 .تعهداتفرايند اعطاي تسهيلات و و گيري اختيارات ارکان اعتباري مناطق، بمنظور تسريع در روند تصميم بازنگري در -4

سهولت  و تسريع در انجام امور بمنظور ،کجهت برخي از مشتريان معتبر شناخته شده در بان (ساليانه اعتباري حد)ايجاد خطوط اعتباري -6

  .فرايند اعطاي تسهيلات و تعهداتدر 

 بر اساس رسوب منابع در قالب طرح اعتبار ويژه) از طريق ارائه تسهيلات ارزان قيمت ،مشتريان حقيقي و حقوقي بانکش تعداد يجذب و افزا -1

 .(و امثالهم

با برقراري امتيازات خاص جهت آنها بر اساس  ،(معتبر کشورو از ميان فعالان اقتصادي ) تلاش در راستاي جذب مشتريان اعتباري جديد -8

 ."هاي اعتباري بانکطرح"

در )افزايش کارايي به منظور ،يو سياستهاي اعتباربهبود فرايند اعطاي تسهيلات و ايجاد تعهدات تلاش در جهت شناسي و آسيب -2

 .(مناطقهاي مديريتاعتبارات، شعب و  ح مديريتوسط

در قالب انواع )به متقاضيان واجد شرايط مذکور اخذ عامليت صندوق توسعه ملي، به منظور تخصيص منابع ارزي و ريالي صندوق -72

 .(تسهيلات و تعهدات ارزي و ريالي

 .پذيرش ضمانت و عامليت اوراق صکوک -77

 به عنوان وثايق تسهيلات و تعهدات ،هاي آنبيمهها و نامهبه منظور پذيرش ضمانت ،عقد قرارداد با صندوق توسعه صادرات ايران -72

   .مشتريان واجد شرايط
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 ( انیم مشتریتكر) فعالیت های بانک پس از ارائه خدمات به مشتریان اهم

بانک سينا در جهت تکريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانکي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني درست 

به که اهم آن )رجوع گانه طرح تکريم مشتريان و جلب رضايت ارباب  4نسبت به اجراي اصول  ،خدمات بانکداري اسلامي خود به مشتريان

 :اقدام نموده است ،(باشديم شرح ذيل

 شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان: اصل اول

 . تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان •

 .تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع و مشتريان •

 اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان : اصل دوم

 (. ir.sinabank.wwwسايت اينترنتي به آدرس )راه اندازي سامانه پيام بانک  •

 (.227-8262)گويا بانک سينا راه اندازي و ايجاد مرکز ارتباط  •

 .نصب و راه اندازي سيستم تلفنبانک و اينترنت بانک جهت ارائه خدمات بانکي •

 ارتباط با مشتريان: اصل سوم

در جهت خدمت رساني صادقانه به همه  خودکارکنان بانک سينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزشي و اعتقادي  •

، خود را ملزم به اجراي دقيق همه ابعاد منشور "اعتماد شما سرمايه ماست"انکي کشور و با شعار مشتريان در عرصه نظام ب

 .اخلاقي مي داند

انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه در  و رعايت نظم •

 .برخورد با مشتريان

 .شناخت نيازها و ارزش هاي مورد انتظار مشتريانتلاش مستمر در جهت  •

 بهبود اصلاح روش هاي ارائه خدمات به مشتريان: اصل چهارم

با هدف افزايش سرعت و کيفيت انجام کار، حذف مقررات غير ضروري، کاهش  ،هاي ارائه خدمات به مشتريانساده سازي روش •

 .مکاتبات و جلب رضايت ارباب رجوع

 .با استفاده از طرح چند مهارتي کردن کارکنان ،کارکنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتريانبکارگيري کليه  •

اجراي نظام جامع بانکداري الکترونيک مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانکداري و گسترش آن به کليه شعب بانک  •

 .ايجاد سرعت و دقت در ارائه خدمات بانکي و ب به مشتريانبا هدف ارائه خدمات مطلو ،در سراسر کشور به طور همزمان

 نظارت بر حسن رفتار کارکنان دستگاه هاي اجرايي با مشتريان: اصل پنجم

 .استقرار دبيرخانه نظام پيشنهادات کارکنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتي •
 

http://www.sinabank.ir/
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

قانون تجارت و با رعايت  722پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي و حقوقي و در اجراي ماده  بانک در راستاي سياست

هاي ام نموده که موضوع آن در يادداشتقوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقد

 .شده است ، افشاء7322هاي مالي سال همراه صورت
 

 ای آتی بانک  اطلاعات مربوط به تعهدات سرمایه

بيني بهينه سازي و نوسازي شعب موجود و نيز توسعه با پيش ،7323صميمات متخذه و در چارچوب برنامه و بودجه مصوب سال اساس ت رب

 7،377جمعاً ،  ICTافزاري و توسعه دامنه بهره برداري از فناوري اطلاعات و شبکه ارتباطات افزاري و سختو نگهداشت تجهيزات نرم

 شده جمعاً به مبلغ ينيبشيپ يااز جمع کل مخارج سرمايه .است يافته تأمين مخارج سرمايه اي پيش بيني و تخصيص يميليارد ريال برا

گذاري ويژه در شرکت توسعه اعتماد مبين و ميليارد ريال بابت سرمايه 131 مبلغ (باشدياز آن به شرح فوق م يکه بخش) ميليارد ريال 2،321

و  از محل منابع بانک قسمتي ،هاگذاريد که منابع لازم براي اين سرمايهها مي باشگذاريريال مربوط به ساير سرمايه ميليارد 742 مبلغ

 .تأمين خواهد شد ،موجود يهايگذارهيسرماها و محل فروش دارائياز  يقسمت
 

 نظام راهبردی بانک

 مدیره و مدیر عامل  هیأت

سال انتخاب شده اند، به شرح جدول  2براي مدت  21/23/7327 مديره بانک که در مجمع عمومي عادي ساليانه مورخ هيأتاسامي اعضاء 

 .باشدذيل مي

 مديره  هيأترئيس  (نماينده بنياد علوي)آقاي محمد مخبر 

 و مديرعامل مديره هيأتب رئيس يان (انقلاب اسلامي نماينده بنياد مستضعفان) کوروش پرويزيانآقاي 

 مديره هيأتعضو  (نماينده شرکت کارگزاري بورس بهگزين)آقاي سيد محمد بدرطالع 

 مديره هيأتعضو  (نماينده شرکت گسترش الکترونيک سينا) حسين فرزان اصلآقاي 

 مديره هيأتعضو  (نماينده شرکت مادر تخصصي مالي و سرمايه گذاري سينا)آقاي حميدرضا فرتوک زاده 

هيأت

 مديرعامل انيزيکوروش پروآقاي 

 ريزي و توسعهبرنامهمعاون  طالع آقاي سيد محمد بدر

 گذاريمعاون امور اعتبارات و سرمايه آقاي حسين فرزان اصل
 معاون امور شعب و منابع انساني آقاي مصطفي ذوالقدر

 معاون امور مالي و بودجه آقاي محمدجعفر پويا نسب 

 معاون فناوري اطلاعات و شبکه ارتباطات چيآقاي مسعود پشم

 حقوقي و نظارت معاون آقاي عليرضا تقديري

 معاون پشتيباني آقاي اکبر شريف کاشاني
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 بانک یتخصص یهاو کارگروه ته هاین کمیعناو
 

 کميسيون معاملات. 

 (.يشعب، مناطق، مرکز و عال)ياعتبار يهاتهيکم 

 کميته عالي توسعه بازار. 

 پولشويي با مبارزه عالي کميته. 

 کميته عالي حسابرسي. 

 کميته عالي مديريت ريسک. 

 کميته بهبود روشها. 

 تيامنعالي ته يکم. 

 کميته توسعه شعب . 

 لاککميته فروش ام. 

 کميته پيگيري و وصول مطالبات. 

 کميته مطالبات غير قابل وصول. 

 کميته استخدام. 

 کميته انتصابات. 

  بندي مشاغلکميته طبقه. 

 (.خاص موارد)کارکنان  و رفاهي وام هايکميته 

  راهبردي آموزشکميته. 
 کارکنانکار  کميته انضباط. 

 

 کارگروه توسعه پژوهش و تحقيقات(R&D). 

  انساني سرمايهکارگروه توسعه. 

 کارگروه گسترش فعاليت بانکداري الکترونيک. 

  المللبانکداري بين هايفعاليت توسعهکارگروه. 

 و بالابردن کيفيت محصولات بانکي خدمات و محصولات رقابتيارائهکارگروه. 

 سازي استقرار شعبکارگروه بهينه. 

 نفع واحديذ يکارگروه تخصص. 

 خدمات ارائه پتانسيل کارگروه ارتقاي. 

 کارگروه ارائه سبد محصولات رقابتي و متمايز. 

  وصول مطالبات برکارگروه تقويت سيستم اعتبارسنجي و نظارت. 

 کارگروه توسعه بانکداري الکترونيک و تقويت امنيت آن. 

 کارگروه توسعه بازار و بانکداري شرکتي و اختصاصي. 

 

 بانک ییران اجرایمد یایحقوق مزا

ها و و بخشنامه (ره بانکيمد تأهيمصوب )ن نامه نظام حقوق و دستمزد يبا توجه به آئ بانک ييران اجرايمد ياين و پرداخت حقوق و مزاييتع

 .رديپذ يمصورت  اغل بانکمش يبندو طرح طبقه يوزارت کار و امور اجتماع ييضوابط اجرا
 

 

 یحسابرس مستقل و بازرس قانون

کسال به عنوان يمدت  ي، برا28/23/7322 انه صاحبان سهام بانک مورخيسال يعاد يبه موجب مصوبه مجمع عموم ،يسازمان حسابرس

د تا نسبت يمقرر گرد رهيمد هيأتار به يض اختيمذکور با تفو يم مجمع عموميد و بنابر تصميانتخاب گرد يحسابرس مستقل و بازرس قانون

 .سازمان مذکور، اقدام شود ن حق الزحمه و انعقاد قرارداد باييبه تع
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  گزارش تجزیه و تحلیل ریسک

 در سکيگسترده ر فيط به توجه با و است نفعانيذ يبرا شتريب ينيآفر ارزش دنبال به ،اندازچشم اهداف يراستا در نايس بانکورود 

 درو  7382از سال  بانک سينا لذا. است هاسکير تيريمد و کنترل مستلزم داريپا ينيآفر ارزش و مطلوب بازده نيتأم ،يبانکدار صنعت

 خصوص نيا در ياساس اقدامات ،ا.ا.ج يمرکز بانک و لزبا تهيکم توسط سکير تيريمد يرهنمودها ارائه و مقررات و نيقوان نيتدو يپ

 .انجام داده است

 اي و مورديدورهتحليلي و آماري هاي گزارشانواع تهيه زمينه هاي اخير با ايجاد بسترهاي مناسب و جذب نيروي انساني مناسب، طي سال

انطباق کامل بانک با قوانين و مقررات و رهنمودهاي بانک مرکزي و کميته بازل  و هبراي سطوح مديريتي در بانک سينا فراهم گرديد

 نمايانهاي آتي طي سال آن که آثار در دست تهيه و اجراستنيز هاي مدوني در اين رابطه در دستور کار بانک سينا بوده و برنامههمواره 

 .خواهد شد

 سکیت ریرینه مدیبانک در زم یت هایفعال

 :نمود اشاره ريز موارد به توانيم مورد گزارش، يمال سال يط ،بانک يادوار يها گزارش نيمهمتر از

.ينگينقد سکير يريه گانداز و شيپا •

.لاتيتسه ياعتبار تيفيک سنجش •

.تلايتسه قيوثا سکير و پوشش زانيم يريه گانداز و شيپا •

.يسودآور و سکير تناسب نظر از مناطق و شعب شيپا •

. بانک يسودآور سکير تيريمد يبررس و شيپا •

. يارز يپرتفو در بازار سکير يريه گانداز و شيپا •

. سهام يپرتفو در بازار سکير يريه گانداز و شيپا •

 .يبازده و سکير نظر از ،سهام يپرتفو سبد مستمر شيپا •

 .رفتار مالي مشتريانتحليل  •

 .گيري ريسک منابع انسانيپايش و اندازه •

 .گيري ريسک عملياتيپايش و اندازه •

 .گيري ريسک کشوريپايش و اندازه •

 بانک در زمینه مدیریت ریسکهای آتی  برنامه

 :نمودتوان به موارد ذيل اشاره مي ،ريسک پژوهش و در حوزه مديريت 7323هاي بانک در سال از جمله برنامه

 .هاي برتربر اساس استانداردهاي بازل و تجربه بانک ،بازبيني فرآيندهاي مديريت يکپارچه ريسک •

 .افزار به منظور مديريت يکپارچه ريسکخريد و توسعه نرم •

 .ارتقاي فرهنگ سازماني و توسعه نيروي انساني مديريت ريسک •
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 های توسعه منابع انسانیفعالیت

 (از منظر محل خدمت و سطح تحصیلات)اطلاعات مربوط به ترکیب نیروی انسانی بانک 

نيروي انساني شاغل  بوده و تعدادبه شرح جداول ذيل  ،(از منظر محل خدمت و سطح تحصيلات)اطلاعات مربوط به ترکيب نيروي انساني بانک

 :، رسيده استنفر 2،336به  7322سال ان يپادر 

  



  

 

 

 :تحصيلي تعداد کارکنان به تفکيک مدارک
 

 2931سال  2932سال  2931سال  عنوان 
 83  726  733  فوق ليسانس و بالاتر

 7،382  7،673  7،138  ليسانس فوق ديپلم و 
 828  122  464  ديپلم و کمتر

 1,971  1,111  14112  جمع 
 

از جمله آموزش بانکداري  ،هاي مختلف آموزشينسبت به آموزش کارکنان جديدالاستخدام و حين خدمت در دوره ،7322بانک در سال 

 يژه حوزه فناوريو) افزاري نرم آموزش هاي مختلف دورهک، يار بانکدار الکترونيدوره هم، يبانک يهانامهو ضمانت داخلي، بانکداري بين الملل

، دوره ييو پولشو يبانک يهاصدور ضمانتنامه ينار آموزشيسم، يسيمکالمه زبان انگل، طرح سما، يحقوق بانک ،(اطلاعات و شبکه ارتباطات

 ينارهايها، سميسرپرست يبرا يو رفتار سازمان يابيبازار يها، دورهيمختلف بانک مرکز يهادورهوتر، يکامپ يعموم يشرفته مهارتهايپ

 ينار آموزشي، سمين مالي، کنفرانس نظام تأميگذارهيسرما يهاي، استراتژياسلام يش بانکداريت دانش، مرابحه و همايريمد ،ياثربخش

 43،726به ميزان جمعاً  (ستاد پرسنل صف وشامل ) مختلف بانک يهادر حوزه نفر از کارکنان 2،436 ،...و  د الاستخداميکارکنان جد يهيتوج

 .ده است، اقدام نموساعت-نفر

سينا  بانک "منابع انسانيتوسعه استراتژيک  برنامه"در زمينه اجرايي و عملياتي نمودن بانک در سال مالي مورد گزارش، ضمناً اهم اقدامات 

 :باشدشرح ذيل مي، به (فاز 3در )
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 تعداد کارکنان
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 .«انداز منابع انسانيچشم»عنوان  تحت "هاي منابع انسانيپروژه گزارش شناخت و تدوين استراتژي"تهيه و تصويب  - فاز اول (7

 .«منابع انساني هاياستراتژي»تهيه و تصويب پروژه تحت عنوان  -فاز دوم (2

 :به شرح زير �"هاي منابع انسانيتدوين استراتژيو پروژه گزارش شناخت "هاي عملياتي برنامهتهيه و تصويب  -فاز سوم (3

 ايها و رفتار حرفهطراحي و اجراي الگوي شايستگي، 

 ايارتقاء نظام جامع آموزش حرفه، 

 پايش و ارتقاء مستمر سلامت، 

 پايش و ارتقاء هوش معنوي، 

 بازنگري و اصلاح نظام مديريت عملکرد، 

 پايش و ارتقاء مستمر رضايت ذينفعان، 

 سازي مديريت دانشپياده، 

 ارتقاء نوآوري در ارائه خدمات بانکي. 

 ت شعب بانکیوضع

ت در توسعه شعب يدر خصوص محدود يت الزامات بانک مرکزيبا رعا و)انيل در ارائه خدمات به مشتريت و تسهيفيش کيافزا يدر راستابانک سينا 

 .ه استديرس ،شعبه 211 تعداد به 7322 يان سال ماليشعب بانک در پاجمع کل و  هدس نمويد تأسيشعبه جد 2 تعداد ،(هاد توسط بانکيجد

شعب یع و پراکندگیت توزیوضع

 46 67 62 شعب استان تهران
 272 273 274 (و مناطق آزاد)شعب ساير استان ها 

 :شعبت تعداد يوضع

 

 

 به ازاء  هر شعبه  ,هایگذارو سپردهلات یت سرانه مانده سپرده ها و مانده تسهیوضع

اقدام  (يو ارز يالير)يهانسبت به جذب سپرده شعب، از يبرخ سازي و جابجاييبهينه ش و تداوميافزا بانک سينا در سال مالي مورد گزارش با

ريال در سال  ميليارد 784از  ،(اساس ارقام متوسط سالانه بر)بانکدر  (ها و منابع بين بانکيسپرده)سپرده هاي هر شعبهمانده ، بطوريکه سرانه نموده

 . افزايش يافته است ،7322ميليارد ريال در پايان سال  337 مبلغ به 7322
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 روند سرانه متوسط مانده سپرده ها به ازاء هر شعبه 
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ال در سال يارد ريليم 762از مبلغ  ،(اساس ارقام متوسط سالانه بر)به ازاء هر شعبه در بانک هايگذارو سپرده لاتيتسهاصل  سرانه ماندهن يهمچن

 .افته استيش يافزا ،مورد گزارش يمال ال در ساليارد ريليم 221 به مبلغ  7322

 
 

 ک یالكترون یبانكدار یعملكرد یشاخص ها
نوع سورويس بوانکي و    84شود، بطوريکه در حال حاضر بالغ بر ترين خدمات توسط بانک سينا ارائه ميبانکداري الکترونيک متنوعدر بخش 

 . نمايدبه مشتريان عرضه مي... هاي مختلف نظير خودپرداز، اينترنت بانک، موبايل بانک، همبانک، سينا سل و پرداخت از درگاه

مورد اسوتفاده را بوه    يوسته نرم افزارهاينموده و بطور پ يستم متمرکز بانکيشعب خود را مجهز به س ،انيمشترق يمطابق با سلانا يبانک س

ش يکه شاهد بهبود عملکرد و افوزا يبطور .دهد يارتقا م ،انياز مشتريبه ن ييو پاسخگو يارائه خدمات بانک يمنظور بهبود عملکرد سامانه ها

ان يمشوتر  يک جهت بهوره بوردار  يالکترون يدر بانکدار يم و امکانات مختلف و متنوعيباش يمدر بانک سينا ن سامانه ها يا ييسرعت کارا

نسوبت بوه    7322در سوال   هوا از آن يبرخ ريموارد جهش چشمگ يها و در برخمنجر به رشد شاخص نيز ن امريا که ،دهيمحترم فراهم گرد

 :شده است، 7327ان سال يپا

وانـعن 2931عملکرد سال  واحد سنجش  2932عملکرد سال   2931عملکرد سال    

هاي انواع پايانه

 الکترونيکي

ATM (شعبه اي و سالني) 323 342 424 دستگاه 

Pin Pad 
 227 228 222 دستگاه

Pos  47623 73،127 38،837 دستگاه فروشگاهي 

تعداد و ترکيب 

 هاي بانکيکارت

 7،778،373 7،432،472 2،238،622 کارت کارت نقدي

 74،832 23،378 23،847 کارت کارت اعتباري 

 6267331 7،723،321 7،633،112 کارت و خريد کارت هديه

تعداد استفاده کنندگان 

 از خدمات نوين بانکي

 18،224 772،723 736،373 نفر اينترنت بانک 

 772،188 741،732 784،222 نفر تلفنبانک

 224،632 334،868 343،824 نفر اس ام اس بانک

 62،188 727،746 723،434 نفر موبايل بانک

 * 738،343 477،343 نفر همبانک

 نوع اسناد صادره
 134 824 814 4درصد  سهم اسناد مکانيزه از کل اسناد 

 264 784 734 4درصد  سهم اسناد غيرمکانيزه از کل اسناد 

 

 -    

 200,000  

 400,000  

1390 1391 1392 
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 به ازاء هر شعبه گذاریها و سپرده روند سرانه مانده اصل تسهیلات
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هواي اسوتفاده از خودمات    تغييور روال  يد بانکداري الکترونيک بانک سوينا و و خدمات جدها همچنين آشنايي و استقبال مشتريان از سرويس

توفيق بانوک سوينا   . است گرديدهها در شعب بانکمشتريان حضور فيزيکي  موجب کاهش مراجعات و ،بانکي توسط مشتريان سيستم بانکي

هواي مکوانيزه   درصدي حجم تراکنش 43علاوه بر افزايش چشمگير موجب گرديده که نيز در بهبود و توسعه خدمات بانکداري الکترونيکي، 

از تعداد کل اسناد صادره در عمليات بانکي مشتريان به صورت مکوانيزه و غيور حضووري صوورت     4  81در سال مالي مورد گزارش، حدود  

نک در ارائه خدمات نوين بانکي توسط شوعب  برخوردار گرديده و مبين توفيق با 4 4پذيرد که در مقايسه با سال مالي قبل، از رشدي معادل 

 . باشدبه مشتريان و هموطنان عزيز مي (در سراسر کشور)

 

(و اهم اقدامات انجام شده)کیالكترون یبانكدار خدمات

ريزي و پيگيري هر چه هاي گذشته و با برنامهطي سال شده،آغاز  7383توسعه خدمات بانکداري الکترونيک در بانک سينا که از اواخر سال 
 :است شدهتاکنون نتايج ذيل حاصل گرديده و بيشتر همراه 

  ،در کليه شعب (اعتباري ˚خريد  ˚هديه -نقدي)صدور آني و توسعه انواع کارتهاي بانکي  -7

 ،... و ر کارت المثني، سررسيد شدهبر روي حسابهاي مشتريان و پشتيباني خدمات کارت، صدو( Debit)صدور آني کارتهاي نقدي  -2

 ،، حقيقي و يا گروهيبراي اشخاص حقوقي( Credit)و اعتباري  (shopping)، خريد ( Gift)هاي هديه صدور آني انواع کارت -3

 ،(شعبه اي و سالني)  A.T.Mمانيتورينگ دستگاه هاي  -3

حسابرسوي   و مغايرت گيوري  گذاري بموقع،بابت پول آنها و مانيتورينگ (شعب و سالني) A.T.Mهاي سرويس دهي و پشتيباني دستگاه -4

 منصوبه بانک، هاي خودپردازعمليات دستگاه کليه

اينترنوت بانوک   : شوامل )هوا و تجهيوزات نووين بوانکي     از طريوق سوامانه  کوه   هاي نوين بوانکي ارائه و گسترش انواع خدمات و سرويس -6

(www.sinabank.ir)،،موبايل بانک، اس ام اس بانک، ايميول بانوک، سواتنا، پايوا، شوتاب،      (823812)بانک تلفن همراه بانک، همبانک سينا ،

هاي اعتباري هموراه اول و ايرانسول بوه مشوتريان،     اي، فروش شارژ سيم کارتفروشگاهي و شعبه POSاي و سالني، شعبه ATMسحاب، سيپا، 

 ،استفاده مي باشد ، براي کليه مشتريان بانک قابل...(انتقال وجه سه جانبه بانکي، و 

 ،...ماتي، همراه اول، ايرانسل و عمليات اجرائي پرداخت انواع قبوض خد -1

 ،(در سطح شعب و مناطق)و اجراي طرح رابطين بانکداري الکترونيک بانکداري الکترونيک  Call Center  راه اندازي  -8

داره خودمات بانکوداري   هاي ابا اعلام شماره تلفن)راهنمايي و ارائه خدمات پشتيباني به مشتريان از طريق سايت بانک، خودپردازها و شعب  -2

 ،(الکترونيک

بر روي پرداخت وجه، انتقوال وجوه، خريود کوالا و وجووه      ) يگيري شتاب؛ تبادل فايل ها و اطلاعات روزانه و رفع مغايرت هاي شتابمغايرت -72

 ،(P2P)اي و همچنين راه اندازي سرويس مغايرت ياب نقطه (ي ديگرپاسخگوئي به مشتريان بانک، گروه شتاب و بانکها، A.T.Mبرگشتي در 

 ،...(مخابرات و  7878نظير سامانه )هاي خدماتي مراکز خريد اينترنتي و سامانهاستفاده از  -77

سپام، سما، دسترسي به سامانه پست در پورتوال سوازماني، پيواده سوازي      نظير)ير سامانه هاي الکترونيکيتوسعه و گسترش نرم افزارها و سا -72

 ،...(سامانه متمرکز بانکي نگين و نسخ جديد 

ها، واسط شاپرک، محاسوبه امتيوازات   پردازش يارانه نظير)ي کاربردي و ضروري مختلف اندازي و پياده سازي نرم افزارهاسازي و راهبهينه -73

باشگاه مشتريان و بخش مديريت کنترل، ذينفع واحد، اجراي فاز يک تهيه سيستم جامع وصول مطالبات و حقوقي، قرعه کشي مشوتريان در طورح   

 ،...(ي سرويس کارت اعتباري و سازتمجيد، امکان افتتاح سپرده در اينترنت بانک، صدور سينا کارت حقوقي با شرايط واريز و پرداخت قبض، بهينه

 افزاري مربوط،افزاري و سختو انعقاد قراردادهاي پشتيباني نرم (در واحدهاي ستاد)افزاري هاي نرمارتقاء، بهبود و تغيير ساير سيستم -73

 .و انعقاد قرارداد با شرکتهاي مرتبطهاي فروشگاهي بانک سينا پايانهو  تعداد خودپردازهاافزايش  -74
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  ن المللیب یبانكدار یت هایفعال عملكرد

 ، بانک سينا نسبت به ايجاد تنوع و توسعه در زمينه خدمات ارزي و بانکداري تخصص و کارشناسان مجربم يروهاياز ن يريگبا بهره

روند انجام و يا گسترش دامنه عمليات ارزي و بين الملل بانک سينا در سال مالي . اقدام نموده استمورد گزارش  يمال در سالالملل بين

بانک و ايجاد روابط کارگزاري توسط م يمستق يو همکار لو عدم امکان تعام ين الملليب هايميدامنه تحرتداوم مورد گزارش، با توجه به 

و جذب  يخارج يژه در بخش اعتبارات اسناديبه و) يمقرر بانک مرکز يهاتيخارج از کشور و مسائل مبتلابه بازار ارز و محدود يهابا بانک

و  يداخل ياعتبارات اسناد يهابالاخص در بخش)متخذهر يتداب با يه ولگرديدفت اُنسبت به سال قبل دچار در برخي از موارد ، (يارز يهاسپرده

 حوزه مذکور يهاتياز فعال يدر بخشها، تين محدودياز ا يناش ياحتمال يهاانيپوشش ز ده علاوه بريموفق گردبانک ، (يحوالجات ارز

 . ديز کسب نمايسود ن ،(هاي ارزي وارداتينظير افزايش تعدادي و مقداري حواله)

هاي درصدي حواله 722بانک سينا در سال مالي مورد گزارش، با تلاش همکاران موفق گرديده که عليرغم مشکلات فوق الذکر، با افزايش 

هاي ارزي به تمام نقاط دنيا در کوتاهترين زمان ممکن و با کمترين نرخ نظير صدور حواله)ي وارداتي و اعتبارات اسنادي، نيازهاي مشتريان را ارز

هاي عمليات و نيز تأمين نيازهاي آني مشتريان، همچنين به منظور به حداقل رساندن هزينه. عملياتي نمايد (کارمزد و حداقل ريسک

 .متقابل ارزي بانک با ساير بانکهاي داخلي نيز بر حسب نيازهاي روزانه متقاضيان صورت پذيرفته است حسابهاي

بوده که خدمات ارزي مورد نياز مشتريان را باجه  3و شعبه  47بالغ بر  ،(هاعمدتاً در تهران و مراکز استان) بانک يهم اکنون تعداد شعب ارز

انواع حسابهاي ارزي، صدور حواله هاي ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي و صدور انواع ضمانتنامه هاي اعم از خريد و فروش ارز، افتتاح 

 .عهده دار مي باشند ،ارزي

اتاق مبادلات  در يهمکارتداوم  با (ان معتبر بانکيبه منظور ارائه خدمات مطلوب به مشتر)ر لازميجاد تدابيدر جهت انا يبانک سشايان ذکر است، 

 ...(و  يپول يهايها و بدهييدارا: شامل)بانک  يت ارزيوضعبه  ليدر جدول ذ. دينمايت و تلاش ميبه طور مستمر فعال ،ا.ا.ج يبانک مرکز يارز

 :ز اشاره شده استيقبل ن يمورد گزارش و سال مال يدر سال مالالملل نيدر حوزه امور ب
 

 هيروبل روس ن ژاپني نيوان چي اماراتدرهم  پوند انگلستان وروي کايدلار آمر سال عنـوان

 موجودي نقد
31 24.61416. 6482.4.91 214182 27.419. - - - 

32 147234291 2249264397 224166 2674271 - - - 

 مطالبات از بانک مرکزي
31 164121 .224877 - - - - - 

32 242164121 724132 794339 - - - - 

مطالبات از ساير بانکها و 

 موسسات اعتباري

31 7714777 948214779 .74119 .94916 2.41984163 - .43784287 

32 7724966 241114796 214127 .9491. 1141.74161 - .43784287 

 تسهيلات اعطايي
31 26477743.9 .741724877 - - - - - 

32 2743384289 .148884712 - - - - - 

 ساير دارائيها
31 629 211 - - - - - 

32 284.98 174117 - - - 1842.74711 - 

 هاي ديداريسپرده
31 (24177419.) (841..4637) (64331) (227431.) - - - 

32 (14.694999) (2247734139) (.461.) (2274698) - - - 

گذاري هاي سرمايهسپرده

 دارمدت

31 (647894.11) (2.4.18417.) (6.1) (94.11) - - - 

32 (747674172) (2649614921) (941.1) (1747.1) - - - 

 بستانکاران حواله و اعتبار
31 - (743.94.96) - - (147624336) - - 

32 - (64.824616) - - (349.7412.) - - 

 ساير بدهي ها
31 (2214672) (774973) (2.) - - - - 

32 (2374613) (1714737) (72) (...) - - - 

 خالص وضعيت ارزي
31 2146714372 9948274981 .64673 774226 2147764179 - .43784287 

32 847784118 9148934173 .64.77 774.97 214637417. 1842.74711 .43784287 
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 ن الملليب ينه بانکدارير اقدامات مهم در زميسا

 (روزرساني اطلاعات کاربران ارزي واحدهاي ستادي و شعب و مناطقجهت به)الملل نيب ينه بانکداريدر زم يآموزش يهادوره يبرگزار •

 .(براي ارتباط با کارگزاران) و مشاوره جهت راه اندازي سيستم سپام ارزيکمک  •

 .بانک بانکداري بين الملل امر بازنگري و بروز رساني سيستم مکانيزهکمک در  •

 

 ای بانک  های توسعهها و اقدامات انجام گرفته و طرحاهم فعالیت

  ،(باشدکه در دست اقدام مي)بانک  افزايش سرمايهجهت توجيهي  تهيه گزارش .7

 ،(باجه 3و  شعبه 47به ) توسعه شعب ارزي .2

 ،شعب ينه سازيو به غرب تهران و خوزستاندر مناطق  شعبه 2افتتاح  .3

 �"استراتژي توسعه منابع انساني"گانه پروژه  3و تصويب فازهاي  تهيه .3

در راستاي )ر، جوان و آشنا به بانکداري نوين نيروي انساني به سمت نيروي ماه و بهبود ساختارسازماني و ترکيبجايگزيني و تعديل  .4

 ، (ستهاي موضوع استراتژي توسعه منابع انساني مصوب بانکااهداف و سيها و تي نمودن برنامهاعملي

 هاي آنها، حمايت مالي از پايان نامه، بمنظور انعقاد تفاهم نامه با دانشجويان .6

 ،يابيک بازاريه گزارش شناخت و برنامه استراتژيته .1

 ان،يمشتر يتمنديپروژه سنجش رضا ياجرا .8

و  يها با ضوابط و مقررات بانک مرکزق مستمر آنيبانک و تطب يها و ضوابط جارنامهنيآئ يروزرسانبو  ياتيعمل يندهايفرآ يبازنگر .2

 (.بانک يط حقوقيمح) ربطيذ ير نهادهايسا

 

 برنامه بانک برای سال مالی آتی

مشتريان، مديريت بانک  تحولات پرشتاب اقتصادي جهان و کشور و همچنين تحولات جديد بازار پول و سيستم بانکي و تغيير در سلايق

هاي بانکي و ورود به حوزه فعاليت جديد بانکي در بازار پول در قالب يک مشي جديدي را براي گسترش فعاليتسينا را بر آن داشت تا خط

 در نظربانک و در جهت تحقق اهداف گرديده  نيبانک تدو( 22-23)راستا برنامه چهارم در اين . تبيين و تدوين نمايد مدتبرنامه ميان

طول سه  دردر نظر است  کهتبيين شده است  استراتژي 1، گرفته شده و براي حفظ و ارتقاء سهم خود در بازار رقابتي سيستم بانکي کشور

ارائه سبد محصولات  :ان مدت چهارم شامليش برنده بانک در برنامه ميپ ياستراتژ 1. رديدر بانک شکل گ ياتحولات توسعه ،برنامه سال

و نظارت بر وصول مطالبات،  يستم اعتبارسنجيت سي، تقويه انسانين الملل، توسعه سرمايب يبانکدار يتهايرقابتي و متمايز، توسعه فعال

 .باشديم يو اختصاص يشرکت يل ارائه خدمات، توسعه بازار و بانکداريت آن، ارتقاء پتانسيت امنيک و تقويالکترون يتوسعه بانکدار
 

 (ک نگاهیدر )2929نا در سال یبانک س یهاو طرحها  اهم برنامه
در  بانک ياتيعمل يهااز طرح يبرخ .باشديمدت چهارم مانيکلان برنامه م يهااستيس ي، اجرا22بانک در سال  يهان برنامهيترياز اصل

 :باشديل ميبه شرح ذ اين راستا

 مشاع،آمدهاي غير گسترش فعاليتهاي اعتباري بانک، با هدف افزايش در .7

 وژه خوشه بندي مشتريان بانک سينا،تکميل پر .2

 ره اي سنجش قدرت دروني برند بانک،اجراي پروژه دو .3

 ه انباره داده و سيستم هوش تجاري،ژورپتکميل ساير مراحل عملياتي  .3
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 افزار سيستم املاک سرمايه گذاري، نرمپايش، پشتيباني و ارتقاء  .4

 يکي،املاک تملنرم افزار سيستم پايش، پشتيباني و ارتقاء  .6

 سيستم جامع وصول مطالبات و حقوقي،پروژه پايش، پشتيباني و ارتقاء  .1

 ،(طرح سما)کشورساير مناطق گسترش کلر الکترونيک در  .8

 ردهاي پيامهاي سامانه سپام ريالي،استاندا پايش، پشتيباني و ارتقاء .2

 سامانه متمرکز بانکي نگين،نسخ پايش، پشتيباني و ارتقاء  .72

 نرم افزار مبارزه با پولشويي،پايش، پشتيباني و ارتقاء  .77

 ،پورتالفرمهاي درخواستي در سامانه  يسازادهيپ .72

 همراه اول و ايرانسل براي استفاده مشتريان، top-upفروش شارژ بهره برداري و عملياتي نمودن  .73

 ،USSDسرويس پرداخت موبايل از طريق پايش، پشتيباني و ارتقاء  .73

 شارژ سيم کارتهاي اعتباري رايتل، فروش .74

 ،افزايش تعداد پايانه هاي فروشگاهي و دستگاههاي خود پرداز .76

 ،(ITIL)مديريت خدمات فناوري اطلاعاتو تامين و استقرار  م اقدامات جهت فرايندهاتداو .71

 ،(ICT Master Plan)تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطاتم اقدامات جهت تداو .78

 ،(online trading)سامانه تسويه وجوه خودکار معاملات برخطه استفاده از گسترش دامن .72

 ،هاي بانک ATMراه اندازي برداشت وجه بدون کارت روي  .22

 ،راه اندازي کيوسک بانکي .27

 ،سرويس پرداخت اقساط تسهيلات از روي خودپردازهاي بانک .22

 ،راه اندازي امکان پرداخت  قبوض سيم کارت هاي شرکت ايرانسل .23

 ،....(امک اقساط سررسيد شده، تمديد سپرده بلند مدت و پي)افزودن قابليت هاي جديد به چاپار  .23

 های آینده بانک برنامه

 ورود به بازارهای جدید و ارائه خدمات جدید
همچنان در راستاي  هاي گذشته، بانک سينا در نظر داردهاي مناسب و جذب نيروي انساني متخصص طي سالبا توجه به ايجاد زيرساخت

سهامداران، مشتريان و بيشتر  لات و خدمات خود جهت تأمين منافعسبد محصو تداوم اقدامات قبلي، نسبت به گسترش و تنوع هرچه بيشتر

گذاري هاي سرمايهورود به بازارهايي همچون عامليت فروش اوراق صکوک، ضمانت اوراق صکوک، ايجاد صندوق. اقدام نمايد ،کارکنان

گذاري در صنعت نفت و گاز ريزي جهت سرمايهايجاد تنوع در سبد تسهيلات، برنامهکن، اعطاي تسهيلات با منابع صندوق توسعه ملي، مس

 .هايي است که رونق هر چه بيشتر کسب و کار بانک را در پي خواهد داشتاز جمله فعاليت... کشور و 

 های دیگرها و بانکهمكاری با نهادها, دستگاه توسعه سطح 
هاي بودجه کل کشور و اخذ عامليت ارائه خدمات و تسهيلات از سوي نهادهاي دولتي، در دستور کار قرار گرفته که از آن استفاده از ظرفيت

نامه با صندوق توسعه ملي و استفاده از منابع آن در جهت اعطاي تسهيلات به متقاضيان، انعقاد تفاهمانعقاد تفاهم نامه با به  ؛توانجمله مي

هاي هاي آن به عنوان وثيقه تسهيلات و تعهدات، تبادل تفاهم نامه با بانکنامهها و بيمهنامهصندوق ضمانت صادرات و پذيرش ضمانت

 ،يکديگر وم و ارائه خدمات متقابل بانکي باهاي ويژه به صورت کنسرسيها و پروژهجهت همکاري در طرح، ... (رفاه کارگران، تجارت و )کشور

 .اشاره نمود ،مشتريانچه بيشتر  هردر جهت جلب رضايت 
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 (بالقوه بالفعل و هایامكانات و ظرفیت استفاده از با)نک های اجتماعی بامسؤولیتتوسعه دامنه 

-جمله ميکه از ي اجتماعي خود تدارک ديده هامسؤوليتهايي جهت ايفاي تعهدات و ، طرحسالهاي قبلهاي بانک سينا در راستاي برنامه

هاي ترين برنامهيکي از مهم .اشاره نمود هاي فرهنگيهاي مالي و معنوي از برخي برنامههاي فرهنگي و حمايتشکيل کلاستوان به ت

الحسنه بانک و ترويج و گسترش سنت صندوق قرضهاندازي و راهتأسيس سال مالي مورد گزارش اقدام اوليه جهت  بانک سينا دراجتماعي 

توان به گسترش همکاري و تعامل از ديگر اقدامات بانک مي. باشد که مراحل اجرايي آن در سال جاري ادامه داردميالحسنه مبارک قرض

 .هاي سخت افزاري و نرم افزاري بانک در سالهاي آتي نيز اشاره نمودبا بنيادهاي خيريه جهت استفاده از ظرفيت

 های فروشوه ی فروش محصولات و تنوع بخشی شیگسترش بازارها
ولي کشور از يک طرف و ايجاد در عرصه نظام پ هرچه بيشتردر سالهاي آتي، با کسب تجارب و در سال مالي مورد گزارش ا بانک سين

هاي مؤثري در گسترش ارائه خدمات نوين گام تواندمي ،هاي بالقوه و بالفعل خود از طرف ديگرمناسب جهت استفاده از پتانسيل فرصتهاي

 توسعه ه که از جمله قرار داد کارهاي خود دارد و به همين منظور گسترش و تنوع سبد محصولات بانکي را در اولويت بر ،به مشتريانبانکي 

  .باشدميمورد توجه ويژه  ،بانکداري الکترونيکخدمات بانک در حوزه و گسترش دامنه 

داخلي و )ريالي و ارزي هاي بانکي، گشايش اعتبارات اسناديحوالهخدماتي در زمينه خريد و فروش ارز،  ههمچنين بانک سينا، توانست

المللي و با که انشاالله با رفع تحريمهاي بين ارائه نمايد ،هاي ارزينامهبروات وصولي و صدور ضمانتهاي ارزي، صدور صدور حواله، (خارجي

در راستاي اجراي )الملل بانک، در سالهاي آتيارزي و بين حوزه خدماتنيروي انساني مجرب در جذب توجه به توسعه ساختار سازماني و 

خدمات بانک در اين حوزه به هموطنان  ، شاهد گسترش محسوس(بانک 22-23هاي عملياتي برنامه ميان مدت سه ساله چهارم اهداف و برنامه

 .گرامي خواهيم بود

 معرفی محصولات جدید
از طريق شناسايي مشتريان نا بانک سيهاي فروش محصولات خود در راستاي کسب رضايت بيشتر مشتريان، بمنظور تنوع بخشي در شيوه

هاي کشاورزي، هاي مختلف بخشاساس سهميه اي به آنها، اقدام به اعطاي تسهيلات بربر ارائه خدمات ويژه و مشاوره بزرگ، علاوه

شايان ذکر . نموده استاقدام در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانکي کشور  ،...صنعت و معدن، ساختمان و مسکن، بازرگاني، خدمات و 

طرح سپرده حافظ،  طرح سپرده ،گواهي سپرده ،است که در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون منابع بين بانکي

اقدامات لازم جهت افزايش سهم  ،انديشيده شده تا در مواقع لزوم در اين زمينه، ...، کارت خانواده و يويژه نوروزطرح سپرده دوسالانه ويژه، 

 .صورت پذيرد ،بانک بازاري
 

 2929افتخارات و دستاوردهای بانک در سال 

 .(شاخص فروشمنظر از  62رتبه  کسب)در بين صد شرکت برتر ايران رتبه بالاتر  6ارتقاء جايگاه بانک سينا به ميزان  -7

 .22هاي موفق شتابي در شش ماهه اول سال تراکنشکسب رتبه دوم  -2

 .22هاي موفق شتابي در نه ماهه اول سال کسب رتبه دوم تراکنش -3

 .هاي شتابي در بين بانکهاکسب رتبه دوم کمترين جرائم پرداختي تراکنش -3
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 یعموم اقدامات انجام شده در خصوص تكالیف مجمع

در  (ديب رسيهر سهم به تصو يال براير 214 به مبلغ 28/23/7322انه مورخ يسال يعاد يکه در مجمع عموم) رهيمد هيأت يشنهاديسود پ .7

 .ه استپرداخت شد يو حقوق يقيبه سهامداران حق ي، به صورت نقديظرف مهلت قانون 7322 يسال مال

کسال اقدام يمدت  يبرا، (سازمان حسابرسي)و حسابرس مستقل بازرس قانوني الزحمه ن حقيينسبت به انعقاد قرارداد و تع، رهيمد هيأت .2

 .نموده است

 .دينماياستفاده مبانک  يها  يرالانتشار، جهت درج آگهيبه عنوان روزنامه کث دنياي اقتصادروزنامه ، از رهيمد هيأت .3

 .اقدام نموده استره، يئت مديعضو ه يحقوق ين اعضايب ،7327سال  يعملکرد مال يره برايمد هيأتپاداش ، نسبت به رهيمد هيأت .3

مورد گزارش،  يدر سال مال ي، مطابق مصوبه مجمع عمومرهيمد هيأتر موظف يغ يحق حضور اعضات به پرداخت مديره، نسب هيأت .4

 .اقدام نموده است

 .شده است ياتيو عمل يياجرا ،(در سطح واحدهاي مختلف بانک) 7322 يسال مال در ،يبرنامه و بودجه مصوب مجمع عموم .6

 .باشديا در دست اقدام و اجرا ميده و ياقدام گردت و يرعاز يانه فوق الذکر، نيسال يف مقرر در مجمع عادير تکاليسادر خصوص  .1

 

 

 پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود

جهت پرداخت سود سهام سال تخصيص از محل سود قابل  (ريال 214از قرار سود نقدي هر سهم به مبلغ  )ريال ميليون  7،642،222مبلغ 

 .گردد، پيشنهاد مي(ضوابط و الزامات قانونيبا رعايت )عادي ساليانه صاحبان سهام عمومي ، به مجمع 7322مالي 
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 اطلاعات تماس با بانک

 . ناي، بانک س 781خيابان استاد مطهري، شماره  تهران،: شرکت يآدرس پست

 7481228377: يکدپست

 8262: تلفن

 ir.sinabank@info : کيالکترونپست 

 ir.sinabank.www : تيوب سا

 

 .نا، طبقه اوليبانک س ،781، شماره يابان استاد مطهريتهران، خ: بانک امور سهام يآدرس پست

 88432321-8 :تلفن

حميدرضا اشجعي: پاسخگو
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