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سهام داران محترم
س��پاس خداوند متعال را که بانک سينا توانست به پشتوانه اعتماد مردم به عنوان اصلی ترين سرمايه بانک، وفاداری 
مشتريان، همراهی سهامداران گرامی و تلاش های صادقانه کارکنان در سال گذشته همچون دوره های قبل در مسير 
رشد و تعالی قرار گيرد و در به ثمر نشستن فعاليت های بانکداری و تحقق اهداف اقتصادی نظام ج.ا.ا  گام های موثری 

را بر دارد.  
بانک س��ينا در فرايند زمان و به پش��توانه 32 س��ال تجربه و دانش مديريتی در عرصه بانکداری با اتخاذ سياست های 
مناسب و اهداف راهبردی با تاکيد مستمر بر استراتژی های توسعه بانکداری الکترونيک، ارائه خدمات متنوع مالی و 
بانکی، حضور فعالانه در عرصه بانکداری بين الملل، ايجاد طرح های توس��عه ای، تعامل، تفاهم و تلاش جمعی جهت 
ورود به عرصه های جديد خدمت رسانی در راستای ايفای مسئوليت های اجتماعی، رفع محروميت و کمک به توسعه 
متوازن اقتصادی کش��ور و توانمند سازی مناطق کمتر توسعه يافته، اعطای تسهيلات در قالب طرح های اشتغالزايی 
اس��تانی و افتتاح حساب های قرض الحسنه، توانسته در پيش��برد برنامه های تعيين شده حرکت رو به جلو و موفقی 

داشته باشد. 
کسب رتبه نخست شفافيت عملکرد مالی در بين بانک های کشور، کاهش نسبت سپرده قانونی بانک از 13 درصد به 
11/25 درصد از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا به دليل حرکت بانک سينا بر مدار قانون و رعايت دستورالعمل ها، کسب مقام 
اول نظام بانکی در مبارزه با پولش��ويی،  کسب لوح تقدير و تنديس صنعت برتر در تحقق سند چشم انداز افق 1404، 
کس��ب رتبه برتر امنيت در بانکداری الکترونيک، دريافت نش��ان توانمندی در چهارمي��ن دوره جايزه ملی مديريت 
فن‌آوری و نوآوری، کس��ب رتبه س��وم در بين 10 بانک برتر تجاری جهان اس�الم، بانکدار موفق سومين جشنواره و 
نمايشگاه ايران بانک 2015،  دريافت نشان برند شايسته ملی از منظر رضايت مندی مشتري، محيط زيست و کيفيت 
در اولين کنگره سراسری نشان شايسته ملی، برگزيده چهارمين جشنواره برترين شرکت های ايران )تاپکس(، ارتقا 
11 رتبه ای در بين صد شرکت برتر کشور، دريافت نشان استقامت ملی در توليد و خدمات نشان مبارزه با پولشويی، از 
جمله موفقيت های عمده و مهمی بوده که طی يکسال گذشته نصيب بانک شده که اين امر را مرهون زحمات يکايک 
همکاران می دانيم و اميد داريم با تداوم  تلاش ها و همراهی و همدلی اين عزيزان ش��اهد کسب موفقيت های بيشتر 

بانک در عرصه های داخلی و بين المللی باشيم. 

پیام هیئت مدیره 
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اي��ن بانک همچنين به منظ��ور تطابق چارچوب فعاليت ه��ای خود با اس��تانداردهای بين المللی با 
راه‌اندازی و اجرای پروژه کارت امتيازی متوازن )BSC( به عنوان يکی از موثرترين ابزارهای مديريت 
برای پياده‌س��ازی و نظارت بر اجرای استراتژیهای بانک، حضور موسسه بين المللی KPMG جهت 
انطباق استانداردهای بانک در حوزه های نظارتی نظير حوزه‌های ريسک، تطبيق، مبارزه با پولشويی و 

حسابرسی منطبق بر قواعد و قوانين بانکداری روز دنيا اقدام مهمی را به انجام رسانده است. 
بانک س��ينا در راس��تای بهره گيری از ظرفيت و توان بين المللی به منظور توسعه کسب و کار خود، با 
اس��تفاده از فرصت ايجاد شده در تعاملات و مناسبات بين الملل، همکاری خود را با بانک های معتبر 
بين المللی گسترش داده و در جهت روان سازی و ارتقاء توان رقابت پذيری در عرصه داخلی وخارجی 
با تمرکز بر گس��ترش روابط بين الملل علاوه بر ايج��اد روابط کارگزاری با 38 بانک معتبر بين المللی 
 و افتتاح حس��اب در 13  بانک از کشورهای س��وئيس، ايتاليا، اسپانيا، روسيه، چين، ترکيه و عمان و... 
و همچنين فراهم آوردن شرايط تأسيس شعبه در شهر مونيخ آلمان، آماده است تا مقتدرانه نسبت به 
ارائه بسته های جامع و کامل خدمات ارزی در حوزه گشايش اعتبارات اسنادی، صدور حوالجات ارزی 

و ضمانت نامه ها، اقدام نمايد.
اين بانک همچنين در سال“ اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل” با ارائه بسته سياست های متنوع اعتباری 
و تسهيلاتی، بهبود ترکيب مشتريان حقوقی و حقيقی، ارائه خدمات بين المللی، عقد تفاهم نامه های 
چند جانبه با اولويت اشتغال زايی و رفع محروميت در مناطق کمتر توسعه يافته و ارائه خدمات نوينی 

در کنار ارتقای کيفيت و امنيت خدمات، موجبات اعتماد روز افزون مشتريان را فراهم آورده است. 
بانک سينا در مسير پيش رو و در راستای تحقق اهداف کلان خود با تکيه بر اعتماد مشتريان به عنوان 
س��رمايه ی اصلی بانک به دنبال افزايش س��هم بازار اس��ت و در اين زمينه ارتقاء توان رقابتی در ارايه 
محصولات و خدمات بانکی، بهبود ش��اخص های عملکردی و بهره وری نيروی انس��انی را به منظور 
دستيابی به بازدهی بالاتر و جايگاهی متعالی تر در دستور کار قرار داده و اين مهم محقق نخواهد شد 

مگر با حمايت سهامداران، اعتماد روزافزون مشتريان و تلاش بی دريغ همکاران. 

هيئت مديره بانک سينا
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بانك سينا از شروع فعاليت خود با نام موسسه مالي و اعتباري بنياد در سال 1364، با سرمايه 10 ميليارد ريال تأسيس گرديد و در 
جهت دستيابي به سطح استانداردهاي مورد پذيرش از طرف بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران براي “تبديل شدن به بانک”، 
در تاريخ 1386/06/14 با اخذ مجوز ورود به بورس اوراق بهادار تهران، با نماد “وسينا” و تحت كد شماره 05-19-65، سرمايه خود 
را به 2،000 ميليارد ريال، افزايش داد و در روزهاي پاياني س��ال 1387، مجوز “تبديل به بانک سينا” را از بانك مركزي جمهوري 
اسلامي ايران اخذ نمود. همچنين با عنايت به لزوم افزايش سرمايه جهت اصلاح ساختار مالي)با توجه به گسترش فعاليت‌ها(، بانک 
سينا با اخذ مجوز از بانک مرکزي ج.ا.ا و سازمان بورس اوراق بهادار و نيز مجمع عمومي فوق‌العاده صاحبان سهام، سرمايه بانک را 

طي چند مرحله و نهايتاً در تاريخ 1393/09/03 به مبلغ 10.000 ميلياردريال افزايش داده و به ثبت ‌رسانده است.
بانك س��ينا هم اکنون به عنوان يکي از بانک‌هاي غير دولتي با دارا بودن 257 ش��عبه )و 23 باجه مربوطه( در سراس��ر کشور، 
مشغول ارائه کليه خدمات و عمليات بانکي به هموطنان عزيز مي‌باشد. مرکز اصلي بانک واقع در تهران، خيابان استاد مطهري، 

پلاک 187 مي‌باشد. 

تاريخچه فعاليت بانك سينا
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س��رمايه بانک در بدو تأس��يس، مبلغ 10،000 ميليون ريال بوده، که طي چند مرحله )و تا تاري��خ تهية اين گزارش(، به مبلغ 
10.000.000 ميليون ريال )ش��امل تعداد 10.000.000.000 س��هم، به ارزش اسمي هر س��هم 1،000 ريال(، به شرح ذيل 

افزايش يافته است.

سرمايه و ترکيب سهامداران

تغييرات سرمايه بانک
محل افزايش سرمايهسرمايه جديد )ميليون ريال(درصد افزايش سرمايهتاريخ ثبت افزايش سرمايه

مطالبات حال شده1378/06/2720030،000
مطالبات حال شده1380/01/26133/3370،000

آورده نقدي و مطالبات حال شده1385/08/09614/28500،000
آورده نقدي و مطالبات حال شده1386/10/012001،500،000
آورده نقدي و مطالبات حال شده1388/04/1333/332،000،000
آورده نقدي و مطالبات حال شده1389/09/22503،000،000
آورده نقدي و مطالبات حال شده1390/07/2633/334،000،000
مازاد تجديد ارزيابي دارائيها1391/07/26506،000،000
آورده نقدي و مطالبات حال شده1394/04/2966/6710،000،000

لیست سهامداران عمده بانک در پایان سال مالی منتهی به 1395/12/30 و در تاریخ تایید گزارش، به شرح جدول زیر بوده است:

سهامداران عمده بانک در پايان سال 1395 و در تاريخ تأييد گزارش

نام سهامداررديف
تاريخ تأييد گزارش)1396/03/16( 1395/12/30 

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام
6.308.502.85863/16.308.502.85863/1بنياد مستضعفان انقلاب اسلامي1
779.958.4107/8779.958.4107/8موسسه بنياد علوي2
--669.000.0006/7شرکت سرمايه گذاري صندوق بازنشستگي نفت 3
669.000.0006/7--شرکت توسعه خدمات مدیریت اهداف)سهامی عام(4
607.491.6656/1607.491.6656/1شرکت مادر تخصصي مالي و سرمايه‌گذاري سينا5
193.500.0001/9193.500.0001/9شرکت بیمه سینا6
159.439.8591/6154.594.0371/5صندوق سرمایه‌گذاری اختصاصی بازارگردانی بانک سینا7
1.282.107.20812/81.286.953.03021/9ساير8

100 10،000،000،000 100   10،000،000،000 جمع
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چشم انداز

بيانيه مأموريت

اهداف راهبردي

استراتژي‌ها

    تبديل ش��دن به بانکي پيشرفته، نوآور، کارآمد، مشتري 
مدار و الهام بخش. 

      برخوردار از تکنولوژي پيش��رفته، نيروي انس��اني توانا و 
مبتکر طرح‌هاي نوين بانکي. 

      پيش��تاز در ارائه خدمات پولي و بانکي در بين بانک‌هاي 
کشور با هدف ايجاد ارزش آفريني بيشتر براي ذينفعان. 

      تبدي��ل ش��دن به يکي از نهاده��اي معتبر پولي و بانکي 
منطقه )خاورميانه و آسياي غربي(. 

     ارائ��ه خدم��ات مالي و بانکي متنوع و با کيفيت و منطبق 
با اس��تانداردهاي جهاني )با بهره‌گيري از فناوريهاي نوين( 
به عموم جامع��ه به عنوان اولين نه��اد غيردولتي در عرصه 
فعاليت‌هاي مالي و پولي، کس��ب سود و ارزش آفريني بالاتر 
براي سهامداران خود نسبت به رقباي درون مرزي، اهميت 
دادن به منابع نيروي انس��اني و کارگروهي، کمک به رشد و 

شکوفايي اقتصاد کشور. 

    افزايش سهم بازاري از منظر سودآوري در بازار سرمايه. 
    افزايش سهم بازاري بانک در بازار پول. 

    افزايش جلب رضايت ذينفعان. 
   افزايش بهره وري نيروي انساني. 

    ارتقاء جايگاه بانک در حوزه بانکداري بين الملل. 
   افزاي��ش توان رقابت��ي بانک در ارائه خدم��ات بانکداري 

الکترونيک. 
   ايجاد اش��تغال و کمک به محرومي��ت زدايي در مناطق 
محروم و کمتر توس��عه يافته در راستاي عملي سازي اصول 

ابلاغي اقتصاد مقاومتي. 

‌
   توسعه فعاليتهاي بانکداري بين الملل.

    تقويت سيستمهاي بازاريابي.
    توسعه بازار و بانکداري شرکتي.

   ارائه سبد محصولات رقابتي و متمايز.
    توسعه سرمايه انساني.

    توسعه بانکداري الکترونيک و تقويت امنيت آن.
    کمک به توس��عه متوازن اقتصادي کشور از طريق تأمين 
مال��ي طرح‌ه��اي داراي توجيه اقتص��ادي درمناطق کمتر 

توسعه يافته در راستاي تحقق اهداف اجتماعی.
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  گشايش انواع حساب‌هاي سپرده ديداري و مدت‌دار )ريالي و ارزي(، مطابق ضوابط بانک مرکزي ج.ا.ا.
   اعطای انواع تسهيلات ريالي و ارزي، در قالب عقود اسلامي )مبادله اي و مشارکتي(.

  فروش اوراق مشارکت بانک مرکزي ج.ا.ا در کليه شعب بانک.
  فروش گواهی سپرده مدت‌دار ویژه سرمایه‌گذاری.

  ارائه خدمات ارزی از طریق شرکت صرافي بانک سينا.
  ارائه خدمات بانکداري بين الملل، ش��امل افتتاح حس��اب‌هاي ارزي )به ارزهاي معتبر با منشاء داخلي يا خارجي، با پرداخت 

سود علي الحساب(، حوالجات ارزي، گشايش اعتبارات اسنادي ارزي و‌...‌.
  گشايش اعتبارات اسنادي ديداري و مدت‌دار داخلي )ريالي(.

  صدور انواع ضمانت‌نامه‌هاي ريالي و ارزي.
  صدور و قبول انواع چ‌كهاي بانكي و بين بانكي)رمز دار(.

  وصول چک‌ها و بروات مشتريان، عهده ساير بانکها.
  اجاره صندوق امانات.

  طرح‌های سپرده سرمايه گذاري خاص.
  ارائه سرویس کارت خانواده.

  ارائه خدمات ويژه شرکتي به مشتريان بزرگ.
  صدور آني انواع كارتهاي الكترونيكي نظير كارتهاي اعتباري)در مبالغ مختلف(، كارتهاي نقدي)سينا كارت(، كارتهاي هديه 

و خريد در شعب بانک، کارتهای اعتباري مرابحه سينا )نيک(.
 ،www.sinabank.ir ارائه خدمات بانکداري الکترونيک به مشتریان از طريق سامانه‌ها و تجهيزات نوين بانکي)اينترنت بانک  
اينترنت بانک همراه، تلفن‌بانک 82487، موبايل بانک، همبانک، سینا سل، اس ام اس بانک، ايميل بانک، چاپار، آریا، ساتنا، پايا، 
شتاب، سحاب، ATM شعبه‌اي و سالني، POS فروشگاهي Dial UP، GPRS، LAN و ADSL و همچنین POS شعبه‌اي 
و‌...( شامل: افتتاح حساب، نقل و انتقالات وجوه، پرداخت قبوض)به صورت تکی و گروهی(، وضعيت حساب)مانده، صورتحساب، 
گردش حس��اب( در مقاطع مورد نياز، تسویه کارت اعتباری، خريد شارژ مستقیم)top-up( و غیرمستقیم انواع سیم‌کارت‌های 
همراه اول، ایرانس��ل و رایتل در بستر اینترنت بانک، فروش ش��ارژ و پرداخت قبوض از طریق POS فروشگاهی، خريد اينترنتي، 

تغيير رمز، مسدودي کارت و‌...‌. 
  ارائه سرویس‌های خدمات نوین به مشتریان بزرگ و شرکتی بانک سینا.

  ايجاد امکان افتتاح سپرده قرض‌الحسنه در اينترنت بانک و اينترنت بانک همراه.
  امکان انتقال وجه سه جانبه در دستگاه‌هاي خودپرداز و پايانه‌هاي شعب بانک سينا.

اهم خدمات پولي و محصولات بانكي در بانك سينا
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  ارائه اينترنت رايگان در برخي شعب منتخب بانک )با نصب کيوسک(.
  اتصال سامانه‌های 1818 و 2000 به درگاه پرداخت بانک سينا.

  امکان پاسخگويي 24 ساعته به سوالات مشتريان بانک از طريق مرکز ارتباط.
  رفع مغايرت‌هاي شتابي از طريق مرکز تلفن.

  اطلاع رساني از طريق شماره تلفن 8269.
13

گزارش عملکرد
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محيط حقوقي بانک

مهمترين قواني�ن و مقررات حاکم ب�ر فعاليت بانک 
عبارتند از:

   قانون پولي و بانکي مصوب سال 1351 و اصلاحات آن.
   قانون عمليات بانکي بدون ربا مصوب سال 1362.

   مصوبات ش��وراي پول و اعتبار بان��ک مرکزي جمهوري 
اسلامي ايران.

   سياست‌هاي پولي و اعتباري ساليانه بانک مرکزي ج.ا.ا‌.
   بخشنامه‌هاي ادارات مقررات، مجوزها و نظارت بر بانک‌ها 

بانک مرکزي ج.ا.ا‌.

   قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانکي.
   قانون صدور چک.

   قوانين مالياتي.
   قانون تجارت‌.

   قوانين سازمان بورس اوراق بهادار.
   قوانين ثبتي و قوانين مربوط به شهرداري.

   اساسنامه بانک سينا.
   ساير قوانين حاکم در کش��ور )مربوط به مراجع قضايي، 

دادرسي و کيفري و‌...(.
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مطابق آخرين گزارش رسمي، حجم نقدينگي کشور در پايان بهمن 95، مبلغ 12.111هزار ميليارد ريال بوده که نسبت به پايان 
سال 94 )10.173هزار ميليارد ريال( به ميزان 19 درصد رشد داشته است. از مجموع نقدينگي کشور، بیش از 97 درصد آن در 
قالب س��پرده‌هاي بخش غيردولتي جذب سيستم بانکي کشور شده است که سهم بانک‌هاي غيردولتي و مؤسسات غيربانکي 

مجاز، از مجموع سپرده‌هاي بخش غيردولتي، حدوداً معادل 71 درصد مي‌باشد. 

ارقام به هزار ميليارد ريالوضعيت نقدينگي کشور طي سالهاي 1393 الي بهمن‌ماه 1395 
نرخ رشد بهمن ماه سال 1395 به پايان 13941393بهمن ماه 1395عنـوان 

سال1394
%12,11110,1737,82419نقدينگي

%1,5231,3671,20811پول
%13-322372352اسکناس و مسکوک
%1,20199585621سپرده‌هاي ديداري

%10,5888,8066,61620شبه پول 
%54947039117سپرده‌هاي قرض‌الحسنه پس انداز

%9,8658,1876,10021سپرده‌هاي سرمايه گذاري مدت دار
%5,0503,7002,69236سپرده‌هاي کوتاه مدت
%4,8154,4873,4087سپرده‌هاي بلند مدت

%17414912517سپرده‌هاي متفرقه
**%15%13%13نسبت سهم پول از نقدينگي کل کشور 

**%85%87%87نسبت سهم شبه پول از نقدينگي کل کشور
مأخذ: بانک مرکزي ج.ا.ا 

 

جايگاه بانک در صنعت بانکداري
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با توجه به بررسي بورس‌هاي اوراق بهادار در کشورهاي مختلف )که شناسايي شرکتهاي ممتاز يا داراي موقعيت برتر، اغلب بر 
پايه معيارهاي قدرت نقد شوندگي سهام، ميزان تأثيرگذاري شرکت بر بازار و برتري نسبت‌هاي مالي انجام مي شود( و نيز مطابق 
تحقيقات به عمل آمده، شناس��ايي ش��رکتهاي برتر در بورس اوراق بهادار تهران، بر پايه ترکيبي از قدرت نقد شوندگي سهام و 
ميزان تأثيرگذاري شرکتها در بازار و در چارچوب معيارهاي سه گانه شامل:الف- ميزان داد و ستد سهام در تالار ب- تناوب داد 

و ستد سهام در تالار  ج- معيار تأثيرگذاري شرکت بر بازار، انجام مي شود. 
در سال 1395 تعداد بيش از یک ميليارد سهم بانک به ارزش 1.313 ميليارد ريال در 164 روز مورد معامله قرار گرفت‌.

قيمت سهام قبل از برگزاری مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده مورخ 1395/07/18 مربوط به عملکرد سال مالی 1394 به 
مبلغ 1.490 ريال بوده و در پايان سال مالي مورد گزارش و تقسيم سود 175 ريالي عملکرد سال مالي ‌1394، به قيمت 1.018 

ريال بسته شده است‌.

روند قيمت سهام بانک در سال 1395

ال
 ری

د:
اح

و
ال

د ری
یار

 میل
حد:

وا

روند ارزش بازار سهام بانک از ابتداي ورود به بورس

بانک سينا در بورس
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  با توجه به نامگذاری سال 1395 به سال اقتصاد مقاومتی- اقدام و عمل، 
مانده تسهیلات بانک سینا در سال مالی مورد گزارش در بخش اقتصادی 
صنعت- معدن)حوزه تولید( از رش��د 34 درصدی نس��بت به سال مالی 

1394 برخوردار بوده است.
  افزایش میزان اعطای تس��هیلات به متقاضیان واجد ش��رایط و فعالان 
اقتصادی در بخش��های مختلف در سال مالی مورد گزارش نسبت به سال 

مالی قبل، با بکارگیری هر چه بیشتر منابع.
  ایجاد یا افزایش سطح خطوط اعتباری)حد اعتباری سالانه( برای برخی 
از مش��تریان معتبر شناخته شده در بانک، شامل مشتریان شرکتی ویژه، 
به منظور تس��ریع در انجام امور و س��هولت در فرآیند اعطای تسهیلات و 

تعهدات به آنها.
  افزایش س��قف و حدود اعتباری صدور ان��واع ضمانت‌نامه‌های بانکی و 
گشایش اعتبارات اس��نادی داخلی و خارجی و حواله‌های ارزی وارداتی، 
با هدف رفع نیازهای مش��تریان در تأمین مال��ی تجهیزات و محصولات 

صادراتی و یا وارداتی و خدمات آنها و افزایش درآمدهای غیرمشاع بانک.
  انعقاد قرارداد با صندوق‌های ضمانت صادرات و ضمانت سرمایه‌گذاری 
صنایع کوچک، جه��ت پذیرش ضمانت‌نامه‌ه��ای صندوق‌های فوق، به 

منظور کمک به تأمین مالی فعالان اقتصادی.
  اعطای تسهیلات به شرکتهای دانش بنیان.

  اعطای تس��هیلات و ارائه خدمات به شرکت‌های معتبر بورسی در بازار 
سرمایه)نظیر شرکتهای دارویی، خودروسازان، قطعه‌سازان، نفت و گاز و 

پتروشیمی و‌...(.
  اجرای ق��رارداد عامليت با صندوق توس��عه ملي)جه��ت تأمين مالي 

بخشهاي کشاورزي و آب و صنایع دارویی(. 
  اجرای تفاهم‌نامه با بنياد علوي و اس��تانداریها، در زمینه اعطای 8.100 
میلیارد ریال تس��هيلات طرحهای اش��تغالزایی در مناطق کمتر توس��عه 
يافته و محروم کش��ور و برنامه ریزی جهت اعطای تسهیلات به طرحهای 
اش��تغالزایی معرفی شده دارای توجیه تا س��قف 10.000 میلیارد ریال تا 

پایان سال مالی 1396 .
   اجرای تفاهم نامه با بنياد علوي و کميته امداد امام خمینی)ره(، جهت اعطاء 

تسهيلات خودرو به مددجويان کميته امداد در سال مالی مورد گزارش‌.
  کمک به توسعه متوازن اقتصادی کشور، از طریق تأمین مالی طرح‌های 
ارزبر در مناطق کمتر توس��عه یافته و محروم، در راس��تای تحقق اهداف 
اجتماعی، از جمله شرکت در کنسرسیوم 3 جانبه با برخی از بانکها، برای 

تأمین مالی)از محل منابع ارزی صندوق توسعه ملی(.

 بهبود و ارتقاء دانش فنی کارشناسان اعتباری، به ویژه در زمینه بررسی 
طرحهای مناطق محروم. 

  راه ان��دازی بخش نظارت بر طرحها، جه��ت اجرایی نمودن طرحهای 
مصوب شده و ارائه دستور پرداخت طی مراحل مختلف و نظارت بر اجرای 

صحیح هر یک تا زمان راه اندازی.
  کاهش تدریجی مانده تس��هیلات اشخاص و گروه‌های ذینفع واحدی 

که از سقف مجاز در آیین نامه ذینفع واحد، تجاوز نموده اند.
  رعایت هر چه بیش��تر ضوابط اعتبارس��نجی و بهداش��ت اعتباری، در 
بررس��ی پرونده‌های تسهیلاتی و تعهدات مورد درخواست متقاضیان، به 

منظور کنترل مخاطرات و کاهش ریسک اعتباری.
  آسیب‌شناس��ی و تلاش در جهت بازنگری، روان‌سازی و بهبود فرآیند 
اعطای تس��هیلات و ایجاد تعهدات و سیاس��ت‌های اعتب��اری، به منظور 
افزایش کارایی)در سطوح مختلف مدیریت اعتبارات و شعب و مناطق( و 
همچنین آموزش مورد نیاز از جمله برگزاری کارگاه‌های آموزشی و نحوه 
اجرای بخش��نامه و سیاس��ت‌های اعتباری، دوره‌های ارزیابی طرح‌ها، به 

مسئولان و کارشناسان اعتباری)در سطوح ستادی و مناطق(.
  افزایش س��طح اختیارات ارکان اعتباری، از جمله در س��طح ش��عب و 
مناطق، به منظور تسهیل و تسریع و روان‌سازی عملیات و توانمندسازی 
شعب و مناطق در اعطای تسهیلات و تعهدات به متقاضیان واجد شرایط.

  کاهش نرخ س��ود تسهیلات)در راستای رعایت الزامات بانک مرکزی و 
نیز کمک به کاهش هزینه تأمین مالی فعالان بخشهای مختلف اقتصاد(.

  تقس��یطی نمودن تس��هیلات رأس مدت یا کاه��ش دوره بازپرداخت 
تسهیلات.

  جلوگيري از افزايش مطالبات غيرجاري و همچنين کاهش نسبت مانده 
مطالبات غير جاري به مانده کل تسهيلات در سال مالی مورد گزارش نسبت 
به سال قبل)با مشاوره و مذاکره با اشخاص بدهکار و ارائه طریق در خصوص 
چگونگی بازپرداخت و تس��ویه بدهی آنها( و نیز پایش مس��تمر وضعیت و 
ترکیب مطالبات غیرجاری از طریق کمیته‌های پیگیری و وصول مطالبات 

مرکز و مناطق و نیز کمیته بازنگری محاسبات سود تسهیلات و مطالبات.
  همکاری ب��ا حوزه IT و س��ایر واحدهای ذیرب��ط، در زمینه اجرائی و 
عملیاتی نمودن سامانه نرم افزاری ذینفع واحد و تهیه گزارشات، شناسایی 
تس��هیلات و تعه��دات کلان، اش��خاص مرتبط، به صورت سیس��تمی و 

مکانیزه)با عنایت به الزامات بانک مرکزی(.

اقدامات تأمين مالي و اعتباري بانک
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بانک سينا در جهت تکريم مشتريان و خدمت رساني صادقانه به مشتريان در عرصه نظام بانکي و به جهت آگاهي و اطلاع رساني 
درس��ت خدمات بانکداري اسلامي خود به مشتريان، نسبت به اجراي اصول 5 گانه طرح تکريم مشتريان و جلب رضايت ارباب 

رجوع )که اهم آن به شرح ذيل مي‌باشد(، اقدام نموده است:
اصل اول: شفاف و مستند سازي نحوه ارائه خدمات به مشتريان

    تهيه بروشورهاي راهنماي ارائه خدمات به مشتريان.
     تهيه بروشورهاي عناوين خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع و مشتريان

اصل دوم: اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مشتريان 
.) www.sinabank.ir (راه اندازي سامانه پيام بانک )سايت اينترنتي به آدرس   

   راه اندازي و ايجاد مرکز ارتباط گويا بانک سينا )021-8269(.
   نصب و راه اندازي سيستم تلفنبانک و اينترنت بانک جهت ارائه خدمات بانکي.

اصل سوم: ارتباط با مشتريان
   کارکنان بانک س��ينا، ضمن رعايت و در نظر گرفتن اصول اخلاقي، ارزش��ي و اعتقادي خود در جهت خدمت رساني صادقانه به 
همه مش��تريان در عرصه نظام بانکي کش��ور و با شعار “اعتماد شما سرمايه ماست”، خود را ملزم به اجراي دقيق همه ابعاد منشور 

اخلاقي مي داند.
  رعايت نظم و انضباط، ادب و احترام، آراستگي، وقت شناسي، مسئوليت پذيري، صداقت و امانتداري توأم با رفتاري صميمانه 

در برخورد با مشتريان.
    تلاش مستمر در جهت شناخت نيازها و ارزش‌هاي مورد انتظار مشتريان.

اصل چهارم: بهبود اصلاح روش‌هاي ارائه خدمات به مشتريان
    س��اده س��ازي روشهاي ارائه خدمات به مشتريان، با هدف افزايش س��رعت و کيفيت انجام کار، حذف مقررات غير ضروري، 

کاهش مکاتبات و جلب رضايت ارباب رجوع.
    بکارگيري کليه کارکنان در راستاي ارائه خدمت به موقع به مشتريان، با استفاده از طرح چند مهارتي کردن کارکنان.

   اجراي نظام جامع بانکداري الکترونيک مطابق با استانداردها و تحولات نوين صنعت بانکداري و گسترش آن به کليه شعب 
بانک در سراسر کشور به طور همزمان، با هدف ارائه خدمات مطلوب به مشتريان و ايجاد سرعت و دقت در ارائه خدمات بانکي.

اصل پنجم: نظارت بر حسن رفتار کارکنان دستگاه‌هاي اجرايي با مشتريان
   استقرار دبيرخانه نظام پيشنهادات کارکنان و مشتريان و نظارت مستمر مديريتي.

اهم فعاليت‌هاي بانک پس از ارائه خدمات به مشتريان )تکريم مشتريان( 
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بانک در راستاي سياست پرداخت تسهيلات و ايجاد تعهدات با اشخاص حقيقي و حقوقي و در اجراي ماده 129 قانون تجارت و با 
رعايت قوانين و مقررات و در چارچوب ضوابط، نسبت به پرداخت تسهيلات و يا ايجاد ساير تعهدات مالي اقدام نموده که موضوع 

آن در يادداشتهاي همراه صورت‌هاي مالي سال 1395، افشاء شده است.

اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته
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اعضاء هيئت مديره و مدیرعامل بانک

رئيس هيئت مديره آقاي محمد مخبر 

مدير عامل و نایب رئیس هیئت مدیرهآقاي محمدرضا پيشرو 

عضو هيئت مديرهآقاي قربان دانیالی 

عضو هيئت مديرهآقاي محمدرضا ساروخانی

عضو هيئت مديرهآقاي غلامعباس نعمت اللهی

عضو هيئت مديرهآقاي علیرضا تقدیری

تعداد جلسات برگزار شده هيئت مديره بانک در سال مالي مورد گزارش، 27 جلسه بوده است.

هیئت مدیره و مدیرعامل
اس��امي اعض��اء هيأت مديره)که در مجمع عمومي عادي ب��ه طور فوق العاده مورخ 1395/07/18 براي مدت 2 س��ال انتخاب 

شده‌اند( و مدير عامل بانک، به شرح جدول ذيل مي‌باشد:

نظام راهبردی بانک 
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اعضاء هيئت عامل بانک

محمدرضا پیشرو
مدیرعامل

علی دهقان منشادی
معاون امور شعب و منابع انسانی

غلام عباس نعمت اللهی
معاون امور اعتبارات و نظارت

مسعود پشم چی
معاون فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات

علیرضا تقدیری
مشاور مدیرعامل و ناظر بر

 امور حقوقی و مطالبات معوق

قربان دانیالی
قائم مقام مدیرعامل 

و معاون امور مالی و پشتیبانی

محمدرضا ساروخانی
معاون برنامه‌ریزی، 

سرمایه‌گذاری و امور بین‌الملل
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نمودار سازمانی بانک سینا
مصوب 1395/06/03 هیئت مدیره 
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هیئت مدیره

کمیته عالی حسابرسی

حسابرسی داخلی اداره تطبیق مقررات

مدیریت بازرسی اداره ریسک

مدیریت حقوقی مدیریت امور حوزه مدیر عامل

مدیریت حراست

امور مشاوران

مدیریت 
اعتبارات

مدیریت نظارت
 پیگیری و وصول مطالبات

مدیریت سرمایه‌گذاری 
و امور مجامع

مدیریت 
امور بین‌الملل

مدیریت 
طرح و برنامه و پژوهش

مدیریت 
امور شعب و بازاریابی

مدیریت 
منابع انسانی و آموزش

مدیریت 
فناوری اطلاعات

مدیریت 
شبکه و پشتیبانی عملیات

مدیریت 
امنیت و توسعه سیستم‌ها

مدیریت روابط عمومی

اداره مبارزه با پولشویی

کمیته عالی ریسک

کمیته تطبیق

مدیرعامل

قائم مقام مدیرعامل

مدیریت 
حسابداری کل و بودجه

مدیریت 
حسابداری شعب و خزانه

مدیریت 
پشتیبا نی 
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  کمیته حاکمیت شرکتی.
  کميته عالي حسابرسي.
 کمیته مدیریت تطبیق.

  کميته عالي مديريت ريسک.
  کميته مدیریت نقدينگي.

  کمیته مدیریت ریسک عملیاتی.
  کمیته مدیریت ریسک بازار.

  کمیته مدیریت ریسک اعتباری.
  کميته عالي امنيت.

  کميته عالي مبارزه با پولشويي.
  کميته‌هاي اعتباري)شعب، مناطق، مرکز و عالي(.

  کميته پيگيري و وصول مطالبات.
  کمیته بازنگری محاسبات سود تسهیلات و مطالبات.

  کميسيون معاملات.
  کميته استخدام و انتصابات.
  کميته طبقه‌بندي مشاغل.

  کميته‌هاي وام کارکنان )موارد خاص(.
  کميته راهبردي آموزش.

  کميته انضباط کار کارکنان.
  کميته تبليغات.

  کمیته مدیریت سرمایه‌گذاری در پرتفوی سهام.
.)BSC(کمیته ارزیابی متوازن  

  کمیته بخشنامه‌ها.
  کارگروه جایگاه رقابتی و توسعه بازار.

KPMG کارگروه  
  هیأت امناء مراکز تفريحي و رفاهي

عناوين کميته‌ها و کارگروه‌هاي تخصصي بانک
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تعيين و پرداخت حقوق و مزاياي مديران اجرايي بانک با توجه به آئين نامه نظام حقوق و دستمزد)مصوب هيئت مديره بانک( 
و بخشنامه‌ها و ضوابط اجرايي وزارت کار و امور اجتماعي و طرح طبقه‌بندي مشاغل بانک، صورت مي پذيرد.

سازمان حسابرسي)به عنوان حسابرس مس��تقل و بازرس قانوني( و شرکت آتیه اندیش ارقام)به عنوان بازرس علی البدل(، به 
موجب مصوبه مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده صاحبان س��هام بانک مورخ 1395/07/18، براي مدت يکس��ال انتخاب 
شدند و بنا بر تصميم مجمع عمومي مذکور با تفويض اختيار به هيئت مديره، مقرر گرديد تا نسبت به تعيين حق الزحمه و انعقاد 

قرارداد با حسابرس مستقل و بازرس قانوني، اقدام شود.

هیئت مدیره بانک س��ینا، در اجرای مفاد دس��تورالعمل نحوة محاسبه و تقسیم سود مشاع، مصوب و ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا، 
در ابتدای هر س��ال مالی نس��بت به تعیین نرخ حق الوکاله بکارگیری س��پرده ها)تا %3 (، اقدام می نماید و مراتب ضمن درج 
آگهی در جراید کثیرالانتش��ار بانک)جهت اطلاع رسانی عمومی(، کتباً به بانک مرکزی نیز اعلام می شود. شایان ذکر است که 
نحوة محاسبات و تقسیم سود مشاع در صورتهای مالی سال مالی مورد گزارش و یادداشتهای همراه آن)یادداشت شماره 36(، 

منعکس و درج شده است. 

  شرکت توسعه سینا )سهامی خاص( 

بانک سینا، با هدف کمک به بهینه سازی و فروش املاک تملیکی و مازاد بانک)که بعضاً به دلیل نوع وثایق گیرندگان تسهیلات و 
به منظور وصول قسمتی از مطالبات بانک از اشخاص متعهد به دین، املاک وثیقه به صورت پروژه های در دست تکمیل و یا نیمه 
تمام تملک گردیده( و نیز به منظور فروش آنها، نسبت به تأسیس شرکت توسعه سینا)سهامی خاص( در تاریخ 1386/08/05  

اقدام نموده و املاک و پروژه های موصوف را به منظور تکمیل و آماده سازی جهت فروش، به این شرکت واگذار می نماید. 

حقوق مزاياي مديران اجرايي بانک

حسابرس مستقل و بازرس قانوني

نرخ ح�ق الوکاله بانک در خصوص ارائه خدمات به س�پرده گذاران )موضوع نحوه 
محاسبه و تقسیم سود مشاع(

اهم فعالیت‌های ش�رکت‌های تابعه بانک س�ینا )ش�رکت‌های توسعه س�ینا، صرافی سینا و 
مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن(
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  شرکت صرافی سینا )سهامی خاص( 

بانک س��ینا، همانند س��ایر بانکها)که دارای صرافی می باش��ند(، با توجه به ضرورت ارائه خدمات ارزی به مشتریان و در جهت 
تکمیل زنجیره خدمات خود و نیز با توجه به خلاء ناشی از تحریم ها و عدم امکان اتصال به شبکه سوئیفت و همچنین با عنایت 
به اینکه ارائه خدمات ارزی به مشتریان امری ضروری بوده، پس از طی مراحل اخذ مجوز از بانک مرکزی ج.ا.ا ، نسبت به تأسیس 
ش��رکت صرافی سینا)س��هامی خاص( در تاریخ 1391/05/14 ، اقدام نموده است و در حال حاضر شرکت صرافی سینا با اخذ 
عاملیت توزیع ارز برای بانک مرکزی ج.ا.ا)و با هماهنگی بانک سینا( و همزمان با انجام فعالیتهای ارزی در حوزه امور بین الملل 

بانک، نسبت به ارائه خدمات ارزی و سایر خدمات صرافی، به مشتریان بانک سینا و سایر متقاضیان، اقدام می نماید.

  شرکت مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن )سهامی خاص( 

بانک س��ینا، با هدف استفاده بهینه از منابع و رعایت الزامات “دستورالعمل سرمایه گذاری موسسات اعتباری” و همچنین تکالیف 
قانونی مقرر در مواد 16 و 17  قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور، خود را ملزم به خروج از سرمایه‌گذاری‌ها 
دانس��ته و در این راس��تا با توجه به شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و عدم وجود خریدار مطمئن جهت واگذاری سرمایه‌ گذاری‌ها، 
نسبت به خرید شرکت مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن در تاریخ 1395/03/30، جهت انتقال پرتفوی سهام بورسی و غیر‌بورسی 

بانک به این شرکت و متعاقباً عرضه سهام شرکت در بورس اوراق بهادار، جهت کاهش سرمایه گذاریها، اقدام نموده است.

در بانک س��ينا بر اساس بخش��نامه ش��ماره مب/1172 مورخ 86/3/31 بانک مرکزي در خصوص نظام‌هاي کنترل داخلي در 
موسسات اعتباري و به منظور اطمينان از اثربخشي مديريت ريسك و حاكميت شركتي، اقدامات ذيل را انجام داده است:

  تشکيل کميته عالي مديريت ريسک،
  تعيين مدير ارشد ريسك با اختيار نظارت بر تمامي ريس‌كها،

  تبيين جايگاه سازماني مستقل از ساير واحدهاي سازمان براي مديريت ريسک،
  اطمينان از كفايت فرآيند مديريت ريسك شامل شناسائي، ارزيابي و كنترل ريسك،

  اطمينان از صحت، به موقع و مربوط بودن اطلاعاتي كه هيات مديره راجع به ريس‌كها كسب ميك‌ند،
  ايجاد فرهنگ مديريت جامع ريسك و برنامه‌ريزي استراتژيك،

  اطمينان از اشراف مديريت ريسك بر كل سازمان و موضوعات و ريس‌كهاي مهم بانک.
بانک س��ينا در قالب يک نظام کنترل داخلي موثر، به طور مس��تمر خود را موظف به شناسايي، اندازه‌گيري و کنترل انواع مختلف 
ريسک‌ها مي‌داند)که در صورت وقوع آنها دستيابي به اهداف با چالش مواجه مي‌شود(. از مهمترين  ريسک‌هايي که براي شناسايي 
و اندازه‌گيري آنها برنامه‌ريزي شده است، مي‌توان به موارد زير اشاره کرد)شایان ذکر است که از بین ریسک‌های مطروحه در ذیل، 

بانکها با توجه به ماهیت و نوع فعالیتهایشان، عمدتاً در معرض ریسک‌های اعتباری، نقدینگی، بازار و عملیاتی قرار دارند(:

مديريت جامع ريسک
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ريسك نقدينگي
بانک سينا به منظور ارائه مدل مناسب براي مديريت ريسک 
نقدينگي، اقدام به بررس��ي روش‌ها و مدل‌هاي  اندازه‌گيري 
نموده اس��ت. بانک س��ينا به دنبال پايش وضعي��ت مازاد يا 
کس��ري نقدينگي خود به صورت روزان��ه، هفتگي و ماه‌هاي 
آتي مي‌باشد و به اين منظور توجه ويژه‌اي به انطباق سررسيد 
دارايي‌ه��ا و بدهي‌ها و ش��کاف نقدينگ��ي در دوره‌هاي آتي 

مي‌نمايد. 
ريسک بازار

به منظور محاسبه ريسک بازار در بانک سينا، واحد مديريت 
ريس��ک به طراحي و بومي نمودن مدل‌هاي ريس��ک بازار و 
ارائه مدل مناسب اقدام نموده است. در اين راستا فعاليت‌هاي 
 )VaR(مطلوبي با استفاده از محاسبه ارزش در معرض ريسک
براي س��هام )و با استفاده از روش داده‌هاي تاريخي(، در حال 

انجام است. 
ريسک اعتباري

بانک س��ينا به منظور اندازه‌گيري ريس��ک اعتباري، در حال 
 CreditRisk +طراحي، بومي نمودن و پياده‌س��ازي مدل
مي‌باشد. همچنين براي مديريت ريسک اعتباري خود برخي 

از فعاليت‌ها مشتمل بر موارد زير را انجام مي‌دهد:
  تعيين و بروز رس��اني فرآيندهاي مرتبط با تسهيلات غير 

جاري،
  رعايت س��از و کاره��اي مربوط به ذخيره‌گي��ري، تمرکز 

ريسک اعتباري، اخذ وثايق و ضوابط نظارتي.
ريسک عملياتي

بانک س��ينا در اين حوزه، اقدام به بررسي روش‌ها و مدل‌هاي 
اندازه‌گيري ريسک‌هاي عملياتي در حوزه‌هايي از قبيل منابع 
انس��اني و فناوري اطلاعات با توجه به اهمي��ت زياد آنها، در 

سرلوحه گزارشات اين بخش قرار گرفته است.
ريسک تطبيق

بانک سينا ضمن پايبندي به اصول و ارزش‌هاي سازماني، خود 
را موظف به رعايت قوانين و مقررات ناظر بر صنعت بانکداري 
)که عمدتاً از طرف بانک مرکزي تعيين مي‌گردند(، مي‌داند. 
لذا به منظور پياده‌سازي بخشنامه شماره 88/23765 مورخ 
1388/2/7 بان��ک مرک��زي، توجه ويژه‌اي ب��ه جايگاه واحد 
تطبيق نموده و در اين راستا با همکاري کميته عالي مديريت 
ريسک و کميته حسابرسي، ساختاري مناسب براي اين واحد 

تشکيل شده است.
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اهم سياست‌ها، برنامه‌ها، فعاليت‌ها، پروژه‌ها و اقدامات انجام گرفته در سال 1395 در حوزه ريسک بانک
  حفظ شهرت و خوشنامی و اعتبار بانک.

  حفظ قدرت مالی بانک.
 شفافیت در گزارشگری ریسکهای بانک.

  کمک به واحدهای مختلف بانک در مدیریت ریسکهای مرتبط با آنها.
  تهیه و ارائه گزاراش��ات متنوع مدیریت ریس��ک در حوزه‌های مختلف ش��امل مدیریت ریس��ک نقدینگی، مدیریت ریسک 

اعتباری، مدیریت ریسک بازار و مدیریت ریسک عملیاتی.
  تعیین و تدوین حدود پذیرش ریسک نقدینگی و اعتباری و تصویب آنها در هیئت مدیره.

  تهیه و ارائه گزارشات مورد نیاز بانک مرکزی از جمله گزارش مربوط به حوزه حاکمیت شرکتی.
.KPMG ارائه گزارش و مستندات لازم جهت ارائه به شرکت حسابرسی بین‌المللی  

.)IFRS تهیه صورتهای مالی شش ماهه و پایان سال در حوزه مدیریت ریسک)مطابق با استانداردهای  

رئوس برنامه‌ها و طرح‌هاي توسعه‌اي در حال اجرا و در دست اقدام حوزه ریسک براي سال 1396
حوزه ريس��ک بانک، با رويکرد توس��عه‌اي علاوه بر موارد ذکر شده فوق)که در سال 1395 انجام شده است(، نیز به دنبال تحقق 

برنامه‌ها و فعاليت‌هاي آتی به شرح ذيل مي‌باشد: 
الف : گسترش نفوذ مباحث مدیریت ریسک در بخش‌های مختلف بانک از طریق ایجاد و بکارگیری رابطین ریسک تا حصول 

نتیجه نهایی.
.KPMG  ب : پاسخگویی به شرکت

ج : شناسایی بازارهای مختلف و نحوه تاثیرگذاری آنها بر تصمیمات کلان بانک و مدیران ارشد.
د : ارائه گزارشات مورد نیاز بانک مرکزی جهت شفافیت بیشتر مالی.

ه : ارائه گزارش دوره ای مدیریت ریسک در حوزه‌های مختلف ریسکهای نقدینگی، اعتباری، بازار و عملیاتی.
و : سیستماتیک نمودن انواع گزارشات مدیریت ریسک.

اهم روشهای کاهش ریسک‌های مترتب بر فعالیت‌های بانک
  استقرار نظام رتبه بندی مشتریان حقیقی و حقوقی،

  تعامل و همکاری و مساعدت لازم با صاحبان مشاغل و فعالان اقتصادی گیرنده تسهیلات و تعهدات در بازپرداخت دیون معوق 
آنها و حتی الامکان پرهیز از اقدامات قهری در این زمینه،

  متنوع سازی بدهی‌های بانک، به منظور کاهش ریسک نقدینگی. 
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نمودار ساعت آموزشی طی سال‌های 91-95

تعداد کارکنان به تفکيک مدارک تحصيلي:

تعداد کارکنان

فر
ن

اطلاعات مربوط به ترکيب نيروي انس��اني بانک)از منظر محل خدمت، س��طح تحصيلات و سطح تجربه(، به شرح جداول ذيل 
می‌باشد. در پایان سال مالی مورد گزارش تعداد نيروي انساني شاغل در بانک به 2.421 نفر، رسيده است:

فعاليتهاي توسعه منابع انساني

) واحد : نفر (

سال 1393سال 1394سال 1395تعداد کارکنان بر اساس محل خدمت

1،7061،7081،635شعب

ستاد
459461451اداره مرکزي

256255277سرپرستي‌هاي مناطق

2،4212،4242،363جمع

) واحد : نفر (

سال1393سال1394سال1395عنوان 

333255177فوق ليسانس و بالاتر

1،7421،7691،734 فوق ديپلم و ليسانس 

346400452 ديپلم و کمتر

2،4212،4242،363جمع 

تعداد کارکنان بر اساس سطوح تجربه:
) واحد : نفر (

سال1393سال1394سال1395عنوان 

163121137تا 2 سال

396517508بالای 2 سال تا 6 سال

550626687بالای 6 سال تا 12 سال

1،0611،010931بالای 12 سال تا 20 سال

251150100بالای 20 سال 

2،4212،4242،363جمع 

1393 1394 1395

2،363 

2،000 
2،500 

1،500 
1،000 

500
0

2،424 2،421 
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  نصب و استقرار سیستم جامع منابع انسانی در زیرسیستمهای کارگزینی، حقوق و دستمزد، حضور و غیاب در فاز اول پروژه.
  انجام مراحل مربوط به بازنگری طرح طبقه بندی مشاغل بانک و اخذ مجوز اولیه از وزارت کار، جهت پیاده سازی و اجرا در سال 

.1396
  در س��ال مالی 1395 کارکنان بانک س��ینا، در دوره‌هاي آموزشی مختلف)به شرح عناوین ذیل(، جمعاً به میزان 110.837 نفر 

ساعت در مباحث ذیل، شرکت نموده و آموزش دیده اند:
دوره‌های بانکداری، دوره‌های عمومی، دوره‌های ارزی و بین‌الملل و آموزش زبان انگیس��ی، دوره‌های اعتباری، دوره‌های مالی و 

 .‌ BSCو در راستای اجرای پروژه کارت ارزیابی متوازن، دوره‌های آموزشی  ITحسابرسی، دوره‌های حوزه
  تهیه و تدوین نظام جامع)Master plan( آموزش کارکنان بانک سینا.

  بررسی و امکان سنجی استفاده از سیستم‌های آموزش از راه دورLMS  و آزمون ساز QBQG و پیاده سازی و استقرار سیستم 
جامع آموزشی آرنگ.

ضمناً اهم اقدامات بانک در س��ال مالي مورد گزارش، در زمينه اجرايي و عملياتي نمودن “برنامه‌ اس��تراتژيک توس��عه منابع 
انساني” بانک سينا در تداوم برنامه میان مدت 3 ساله)1394-1392( در 4 فاز و در برنامه بلند مدت 3 ساله )1395-1397(، 

به شرح ذيل مي‌باشد:
1( فاز اول – عارضه‌يابي از “حوزه‌هاي کارکردي منابع انساني”.

2( فاز دوم- تدوين “چشم‌انداز منابع انساني”.
3( فاز سوم- تدوين “برنامه‌هاي عملياتي متناسب با استراتژي‌هاي منابع انساني”.

4( فاز چهارم- تهيه و تصويب پروژه تحت عنوان “استراتژيهاي منابع انساني”.

اهم اقدامات انجام شده و پروژه‌های در دست اجرا در حوزه منابع انسانی و آموزش

میزان ساعات آموزشی طی سال‌های 91-95
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استراتژي‌ها
  توسعه شايستگي و رفتار حرفه‌اي.

  توسعه سلامت و هوش معنوي.
  توسعه مديريت عملکرد.

  توسعه مديريت دانش و نوآوري.
  نهادينه نمودن فرهنگ مشتري مداري.

برنامه‌ها
  طراحي و اجراي الگوي شايستگي‌ها و رفتار حرفه‌اي.

  ارتقاء نظام جامع آموزش حرفه‌اي.
  پايش و ارتقاء مستمر سلامت.

  پايش و ارتقاء هوش معنوي.
  بازنگري و اصلاح نظام مديريت عملکرد.

  پياده‌سازي مديريت دانش.
  پايش و ارتقاء مستمر و رضايت ذينفعان.

لازم به ذکر است در خصوص سایر برنامه‌ها، نیز مقرر گردید از ابتدای سال 96 استراتژی‌های اصلی، بر اساس برنامه استراتژیک 
سالهای )97-95(، مورد بازنگری قرار گیرد.

در س��ال مالی مورد گزارش، با ایجاد 4 باجه جدید، تعداد کل ش��عب و باجه‌های بانک سینا در پایان سال مالی 1395، به 257 
شعبه و)23 باجه مربوطه(، رسيده است.

استراتژي‌ها و برنامه‌هاي عملياتي مديريت منابع انساني 

وضعيت شعب بانک 

وضعيت توزيع و پراکندگي شعب

سال 1393سال 1394سال 1395عنوان

626261شعب استان تهران

195195194شعب ساير استان‌ها)و مناطق آزاد(

وضعيت تعداد شعب:

257255277تعداد شعب در ابتداي سال

021شعب افتتاح شده در طي سال

)23(00شعب ادغام شده طي سال

257257255جمع شعب در پايان سال
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وضعیت توزیع و پراکندگی شعب 

تعداد باجه‌هاتعداد شعبنام استانردیف
-14آذربايجان شرقی1
91آذربايجان غربی2
-3اردبيل3
1*26اصفهان4
-1ايلام5
-4البرز6
-2بوشهر7
6211تهران8
-1چهارمحال و بختياری9
-1خراسان شمالی10
-16خراسان رضوی11
-1خراسان جنوبی12
-13خوزستان13
-2زنجان14
-4سمنان15
-2سيستان و بلوچستان16
111فارس17
-3قزوين18
-3قم19
-4کردستان20
51کرمان21
-8کرمانشاه22
-1کهکيلويه و بويراحمد23
62گلستان24
142گيلان25
31لرستان26
191مازندران27
-4مرکزی28
51هرمزگان29
-5همدان30
31يزد31

25523جمع کل
2مناطق آزاد

شعب مناطق آزاد شعب کيش و قشم می‌باشد.
*  باجه زواره‌، باجه عصر شعبه اردستان می‌باشد.
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شاخص‌هاي عملکردي بانکداري الکترونيک  

گسترش بانکداری الکترونیک و ارائه خدمات نوین، همواره یکی از استراتژیهای اصلی در برنامه‌های توسعه ای بانک سینا بوده 
اس��ت که در این خصوص اقدامات قابل توجهی صورت پذیرفته که از آن جمله می‌توان به رش��د مستمر کلیه شاخصهای این 
حوزه، راه اندازی بیش از 90 نوع خدمت الکترونیکی که برخی برای اولین بار در سطح نظام بانکی ارائه گردیده)از قبیل : سرویس 
همبانک، واریز اس��ناد ریز پایانه‌های فروشگاهی و ارسال پیامکهای هش��دار تراکنشهای بانکی(، اشاره نمود. همچنین کسب 
نشان اهتمام به تعالی در جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری سال 1395 و گواهی توانمندی در جایزه ملی مدیریت کیفیت 

سال 1394 در حوزة بانکداری الکترونیک، از دستاوردهای بانک در این حوزه می‌باشد.
کیفیت مطلوب سرویسهای ارائه شده)از جمله: عرضة سرويس بانکي و پرداخت از درگاه‌هاي مختلف نظير : خودپرداز، اينترنت 
بانک، موبايل بانک، همبانک، سينا سل و‌... به مشتریان(، همزمان با رشد و توسعه سبد خدمات الکترونیکی بانک، از ویژگیهای 
خدمات بانک سینا بوده است که آمار بانک مرکزی در حوزة تراکنشهای موفق شتابی و رتبه برتر بانک در سالهای مختلف و در 

آخرین نمونه، کسب رتبه سوم در سال مالی ‌1395، شاهدی بر این مدعا می‌باشد. 
توسعه سیستمها و استقبال مشتریان بانک از سرویسها و خدمات الکترونیکی بانک سینا، به نحوی است که در پایان اسفند ماه 
سال 1395 کمتر از 5 درصد تراکنشهای بانکی بانک سینا به صورت حضوری در شعب صورت پذیرفته و مابقی این تراکنشها 
از طریق درگاههای الکترونیک و مکانیزه به اجرا در آمده است. این در حالیست که با رشد بیش از 4 برابری در یک بازة زمانی 5 

ساله، از 9.9 میلیون سند در اسفند ماه سال 1390 به 44.9 میلیون سند در اسفند ماه سال 1395 رسیده است. 
بانک س��ينا، شعب خود را مجهز به سيس��تم متمرکز بانکي نموده و بطور پيوسته نرم‌افزارهاي مورد استفاده را به منظور بهبود 
عملکرد سامانه‌هاي ارائه خدمات بانکي و پاسخگويي به نياز مشتريان، ارتقا مي دهد و امکانات مختلف و متنوعي در بانکداري 
الکترونيک جهت بهره برداري مشتريان محترم فراهم گرديده، که اين امر نيز منجر به رشد حجم خدمات بانکداری الکترونیکی 

در سال مالی مورد گزارش نسبت به سال 1394 شده است:

عملکرد سال 1393عملکرد سال 1394عملکرد سال 1395واحد سنجشعنـوان

انواع پايانه‌هاي 
الکترونيکي

691644623 دستگاهATM )شعبه اي و سالني(
Pin Pad282305305 دستگاه

67,75263،432 47،096 دستگاهPos  فروشگاهي

تعداد و ترکيب کارتهاي 
بانکي

3,146,5982،588،291 3،736،137 کارتکارت نقدي
)Debit( 2,89427،525 3،039 کارت کارت اعتباري

2,329,9642،022،412 2,641,565کارتکارت هديه و خريد

تعداد استفاده کنندگان از 
خدمات نوين بانکي

301,039251،617 347,775نفراينترنت بانک 
128,158145،245 93,901نفرتلفنبانک

740,479854،593 780,745نفراس ام اس بانک
66,80236،988 107,975نفرموبايل بانک

)USSD(99,04988،655 71,479نفرهمبانک و سيناسل
-1,444550نفرکارپوشه
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در راس��تای توس��عه ارائه خدمات الکترونیکی بانک به مش��تریان، مجموع کارتهای صادره الکترونیکی)نقدی، هدیه، خرید و 
اعتباری( در پایان س��ال مالی مورد گزارش به شرح جدول فوق بالغ‌بر 6/4 میلیون کارت بوده که نسبت به سال قبل از رشد 16 

درصدی، برخوردار می‌باشد.
لازم به توضیح اس��ت که با عنایت به ابلاغیه‌های بانک مرکزی، در خصوص نوع عقد، نرخ س��ود و س��قف ریالی صدور کارتهای 
اعتباری، کلیه بانکها موظف به قطع خدمات ش��تابی خود به دارندگان کارتهای اعتباری فعلی و متعاقباً ابطال کارتهای مذکور 
شده‌اند و این بانک پس از ابلاغ قرارداد عقد مرابحه، نسبت به اطلاع‌رسانی ضوابط جدید کارتهای فوق‌الذکر به مشتریان، اقدام 

می‌نماید.
در راستای افزایش کارمزدهای شتابی از یک طرف و لزوم بهینه سازی دستگاههای مذکور به دستگاه فعال، تعداد ترمینال‌ها و 

پایانه‌های الکترونیکی بانک، به بیش از47 هزار دستگاه در سال مالی مورد گزارش، رسیده است. 
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توس��عه خدمات بانکداري الکترونيک در بانک س��ينا كه از اواخر سال 1384 آغاز شده، طي سال‌هاي گذشته و با برنامه‌ريزي و 
پيگيري هر چه بيشتر همراه گرديده و تاکنون نتايج ذيل حاصل شده است:

  صدور آني و توسعه انواع کارتهاي بانکي )نقدي-هديه – خريد – اعتباري( در کليه شعب، 
  صدور آني کارتهاي نقدي)Debit( بر روي حس��ابهاي مشتريان و پشتيباني خدمات کارت، صدور کارت المثني، سررسيد 

شده و...‌،
  ص��دور آني انواع کارت‌ه��اي هديه)Gift(، خريد)shopping( و اعتباري)Credit( براي اش��خاص حقوقي، حقيقي و يا 

گروهي،
  ارائه و گسترش انواع خدمات و سرويس‌هاي نوين بانکي که از طريق سامانه‌ها و تجهيزات نوين بانکي )شامل: اينترنت بانک 
)www.sinabank.ir(،همراه بانک، همبانک سينا، تلفن‌بانک)82487(، موبايل بانک، اس ام اس بانک، ايميل بانک، ساتنا، 
پايا، شتاب، سحاب، سيپا، ATM شعبه‌اي و سالني، POS فروشگاهي و شعبه‌اي، فروش شارژ سيم کارت‌هاي اعتباري همراه 

اول و ايرانسل به مشتريان، انتقال وجه سه جانبه بانکي، و‌...(، براي کليه مشتريان بانک قابل استفاده مي باشد،
  عمليات اجرائي پرداخت انواع قبوض خدماتي، همراه اول، ايرانسل و‌...،

   راه اندازي  Call Center بانکداري الکترونيک و اجراي طرح رابطين بانکداري الکترونيک)در سطح شعب و مناطق(،
  اجرا و پیاده سازی سامانه چکاوک بانک مرکزی،
  اجرای پروژة اتصال به شبکه بین‌المللی سوئیفت،

  عملیاتی نمودن پروژه مجتمع سازی، بهینه سازی و راهبری)DBA( بانک‌های اطلاعاتی ستادی،
  راه اندازي سرويس دريافت قبوض بر بستر ussd)از قبیل جرائم راهنمایی و رانندگی(،

  راه اندازي short key *727*173# جهت پرداخت نذورات حرم عبدالعظيم،
  راه اندازی و ارتقاء مرکز صدور گواهی دیجیتال،
،ITIL پروژه توسعه، نظارت و بهبود فرایندهای  

،)Core Banking(پروژه انتخاب راهکار و پياده سازي سامانه بانکداري متمرکز  
،BSC پياده سازي سامانه پايش و مديريت عملکرد بانک سينا بر اساس رويکرد  

،)TI+(اجرا و پیاده سازی سامانه بانکداری بین‌الملل  
،)BI(پروژه استقرار راهکار هوش تجاري و پايگاه داده تحليلي  

  پروژه اجرايي سازي سند راهبردي فاوا،
،)ITSCM(پروژه تداوم خدمات فناوری اطلاعات  

  کارت اعتباري مرابحه سينا)نيک(،

خدمات بانکداري الکترونيک
)و اهم اقدامات انجام شده و یا در دست بررسی جهت پیاده سازی و اجرا، در حوزة فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک(
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  پروژه پياده س��ازي سرويس‌ها ارزش افزوده )وب سرويس اس��تعلام قبوض پرداختي، وب سرويس اعلام وصولي 
راهور 120 و‌...(،

  راه اندازي سرويس استعلام شبا در اينترنت بانک و اينترنت بانک همراه،
  پیاده سازی سامانه تبلیغات متمرکز،

  پروژه استقرار و پایلوت platform جدید سامانه متمرکز بانکی)فرانگین(،
  پروژه استقرار سامانه ذینفع واحد، تسهیلات و تعهدات کلان، اشخاص مرتبط و راه اندازی اولیه؛

  مکانیزاسیون فرم‌های بانکی،
،)Compliance Screening Tools(سامانه استعلام اشخاص حقیقی و حقوقی  

  سامانه اعتبار اسنادی)ریالی( سپام،
  سیستم جامع منابع انسانی،

،ITRS تهیه گزارشات  
  همچنین انجام مقدمات، جهت راه اندازی و اجرای سامانه‌های مختلف دیگر)از جمله: نهاب، شهاب، سمات، چکهای درون 

بانکی، برداشت مستقیم، مدیریت اسناد و‌...( در سال آتی، از دیگر خدمات جدید الکترونیکی این بانک می‌باشد.

  فعال نمودن 67 شعبه ارزی – ریالی در سراسر کشور و تربیت و خبره پروری کادر ارزی.
  انجام امور مربوط به واردات کالا از طریق اعتبارات/ بروات اسنادی و حواله از محل ثبت سفارش کالا.

  دریافت حواله‌های ارزی و واریز وجوه آنها به حساب‌های ارزی مشتریان.
  صدور حواله‌های ارزی بنا بر تقاضای مشتریان.

  برقراری اتصال به شبکه بین‌المللی سوئیفت.
  خرید و فروش ارز از طریق صرافی بانک. 
  خرید و فروش ارز متقاضی از طریق بانک.

  امکان اجرای پذیرش تعهدات فاینانس و ریفاینانس.
  صدور انواع ضمانت‌نامه‌های ارزی)وفق مقررات ارزی و دستورالعمل‌ها و تدوین فرآیند(.

  ایجاد روابط کارگزاری با برخی بانکهای خارجی)بیش از 50 بانک فعال(. 
  راه اندازی 7 واحد ارزی شعب در تهران و برخی مراکز استان.

توانمندی‌های حوزه بین‌الملل  
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بانک س��ینا، با گسترش فعالتیهای ارزی و افزایش سطح همکاریها و تعاملات با کارگزاران در برخی از کشورها و افتتاح حساب 
نزد بانکهای خارجی و تس��هیل در فرایندهای انجام عملیات ارزی مورد درخواس��ت مش��تریان و آموزش کادر ارزی شعب)در 
مباحث گشایش اعتبارات اسنادی داخلی، صدور انواع ضمانتنامه ارزی، صدور حواله‌های ارزی و‌...( و تغییر سیاست و برنامه‌های 
عملیاتی ش��عب به س��مت توسعه هر چه بیش��تر خدمات ارزی و کارمزدی)با گرایش و س��مت دهی فعالیتهای بانک از کسب 
درآمدهای مش��اع به س��مت درآمدهای غیر مش��اع(، موفق به رش��د چش��مگیری در ارائه خدمات ارزی به مشتریان و کسب 

درآمدهای غیرمشاع و کارمزدی در سال مالی مورد گزارش نسبت به سال مالی قبل،  شده است. 

اهم فعاليت‌ها و عملکرد حوزه امور بین‌الملل )با گرایش و سمت‌دهی عایدات بانک از درآمدهای 
مشاع به درآمدهای غیرمشاع ارزی(  

  آموزش کادر نیروی انسانی و تقویت ساختار تشکیلاتی و عملیاتی شعب مزبور.
  جايگزيني و تعديل و بهبود تركيب نيروي انس��اني به س��مت نيروي ماهر، جوان و آشنا به بانكداري نوين)در راستاي توسعه 

سرمایه‌های انسانی(. 
  پایش مستمر ساختار سازمانی بانک، به منظور تطبیق با تغییرات و تحولات مرتبط با برنامه‌های توسعه‌ای در دست اجرای 

بانک.
  اجرای پروژة ارزیابی متوازن) BSC( در سطح شعب و واحدهای ستادی، به منظور بهینه سازی هدفمند فرایندهای عملیات 

و بهره وری عوامل مختلف ارائه خدمات.
  اجرا و پیاده سازی طرح باشگاه مشتریان، در جهت ارائه خدمات متنوع تر و مورد نیاز هر گروه و صنف از مشتریان بانک.

  تقويت ساختار کنترلي و نظارتي بانک، در راستاي استقرار حاکميت شرکتي.
  پذيرش ضمانتنامه‌هاي صندوق ضمانت صادرات و صندوق سرمايه‌گذاري صنايع کوچک.

  اعطاي تسهيلات جهت اشتغالزایی و کمک به توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق کمتر توسعه یافته و محروم.

اهم فعاليت‌ها و اقدامات انجام گرفته و طرح‌هاي توسعه‌ اي بانک
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  تأمین مالی طرح‌های بزرگ و یا ملی برای فعالان اقتصادی)با استفاده از منابع صندوق توسعه ملی(.
  انعقاد قرارداد همکاری جهت پذیرش ضمانتنامه‌های صندوق‌های ضمانت صادرات و ضمانت سرمایه‌گذاری صنایع کوچک.

  اعطای تسهیلات به شرکت‌های دانش بنیان.
  ارائه خدمات بانکی به شرکت‌های معتبر بورسی در بازار سرمایه.

  ارتقاء توان رقابتی بانک در ارائه خدمات بانکداری الکترونیک.
  بازنگری ساختار طبقه‌بندی مشاغل بانک، به منظور ارتقاء سطح رضایت‌مندی کارکنان و افزایش کارایی و بهره‌وری آنها.

  اقدامات در راستای اجرا و عملیاتی سازی پروژۀ ارزیابی متوازن)BSC( بانک)به عنوان یکی از مؤثرترین ابزارهای مدیریت، 
برای پیاده‌سازی و نظارت بر اجرای استراتژیهای بانک(.

  ارائه اطلاعات و مستندات و برنامه‌های عملیاتی و توسعه ای بانک، به مشاور آلمانی طرف قرارداد)شرکت KPMG(، جهت 
اخذ مجوز ایجاد شعبه در مونیخ آلمان.

  اعطای تسهیلات در قالب طرح‌های اشتغالزایی استانی.
  اجرای مفاد تفاهم‌نامه چند جانبه فی ما بین با اس��تانداریها، معاونت توس��عه مناطق روس��تایی و بنیاد علوی، جهت اعطای 

تسهیلات به منظور حمایت از طرح‌های اشتغالزا برای توسعه پرورش ماهیان خاویاری در کشور.
  اج��رای مف��اد تفاهم نامه 3 جانبه با کميته ام��داد امام خميني)ره( و بنياد علوي، جهت اعطای تس��هیلات خرید خودرو به 

مددجویان.
  حضور بانک در مناطق محروم، به منظور ارائه انواع خدمات بانکي و مالي به اهالي اين مناطق.

  کمک به توس��عه متوازن اقتصادی کش��ور، از طریق تأمين مالي طرح‌هاي ارزبر در مناطق کمتر توس��عه يافته و محروم)در 
راستای تحقق اهداف اجتماعی(.

  خرید 25 دستگاه آمبولانس، از محل صرفه ‌جویی در هزینه چاپ سررسید، جهت اهدا به مراکز درمانی و بهداشتی در مناطق 
کمتر توسعه یافته و محروم کشور.

  افزايش سقف اختيارات ارکان اعتباري.
  بازنگري فرآيندهاي عملياتي و بروزرس��اني آئين‌نامه‌ها و ضوابط جاري بانک و تطبيق مس��تمر آنها با ضوابط و مقررات بانک 

مرکزي و ساير نهادهاي ذيربط)محيط حقوقي بانک(.

اهم برنامه‌ها و طرح‌های بانک در سال 1395 )دریک نگاه(
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  اجرای پروژه ارزیابی متوازن)BSC( در بانک.
  اجرای پروژۀ ICTMP، تحت عنوان “پروژۀ بازمهندسی فرآیندهای بازاریابی و توسعه محصول”، توسط مدیریت پژوهش، 

.)ICTMP نوآوری و توسعه محصول)با عنایت به نتایج گزارش اولیه مجری پروژۀ
  اجراي پروژه بخش بندي مشتريان)بر اساس مشتریان شرکتی و تجاری و مشتریان خرد(.

  اجرای برنامه میان‌مدت 3 ساله بانک)97-95(، از جمله برنامه و بودجه مصوب سال 1396.
  تداوم اجرای مفاد تفاهم‌نامه‌های فی ما بین، مربوط به طرح‌های استانی، مددجویان و‌...)در چارچوب مصوبات فی ما بین(.

  راه‌اندازی نرم‌افزار)سامانه( اشخاص مرتبط و ذینفع واحد.
  راه‌اندازی نرم افزار جامع عملیات بانکداری بین‌الملل.

  راه‌اندازی نرم‌افزار جامع منابع انسانی.
  اجرای تغییرات “طرح طبقه‌بندی مشاغل کارکنان بانک”.

  اخذ گزارش از شرکت KPMG و ایجاد شعبه در مونیخ آلمان.

برنامه بانک براي سال مالي آتي
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با توجه به ايجاد زيرساخت‌هاي مناسب و جذب نيروي انساني متخصص طي سال‌هاي گذشته، بانک سينا در نظر دارد همچنان 
در راستاي تداوم اقدامات قبلي، نسبت به گسترش و تنوع هرچه بيشتر سبد محصولات و خدمات خود جهت تأمين منافع بيشتر 
سهامداران، مشتريان و کارکنان، اقدام نمايد. ورود به بازارهايي همچون عامليت فروش اوراق صکوک، ضمانت اوراق صکوک، 
ايجاد صندوق‌هاي س��رمايه‌گذاري مسکن، اعطاي تسهيلات با منابع صندوق توسعه ملي، ايجاد تنوع در سبد تسهيلات و‌... از 

جمله فعاليت‌هايي است که رونق هر چه بيشتر کسب و کار بانک را در پي خواهد داشت.

اس��تفاده از ظرفيت‌هاي بودجه کل کش��ور و اخذ عامليت ارائه خدمات و تسهيلات از سوي نهادهاي دولتي، در دستور کار قرار 
گرفته که از آن جمله مي‌توان؛ به انعقاد تفاهم نامه با صندوق توس��عه ملي و اس��تفاده از منابع آن در جهت اعطاي تسهيلات به 
متقاضيان، انعقاد تفاهم‌نامه با صندوق ضمانت صادرات و پذيرش ضمانت‌نامه‌ها و بيمه‌نامه‌هاي آن به عنوان وثيقه تس��هيلات 
و تعهدات، تبادل تفاهم نامه با برخي بانکهاي کش��ور جهت همکاري در طرح‌ها و پروژه‌هاي ويژه به صورت کنسرس��يوم و ارائه 

خدمات متقابل بانکي با يکديگر، در جهت جلب رضايت هر چه بيشتر مشتريان، اشاره نمود.

بانک سينا در راستاي برنامه‌هاي سال‌هاي قبل، طرح‌هايي جهت ايفاي تعهدات و مسؤوليت‌هاي اجتماعي خود تدارک ديده 
که از جمله مي توان به تش��کيل کلاس‌هاي فرهنگي و حمايت‌هاي مالي و معنوي از برخي برنامه‌هاي فرهنگي اش��اره نمود. 
يکي از مهم‌ترين اقدامات اجتماعي بانک سينا در سال مالي مورد گزارش، افتتاح حساب‌های پس‌انداز قرض‌الحسنه و ترويج 
و گسترش سنت مبارک قرض‌الحسنه مي‌باشد. از ديگر اقدامات بانک مي‌توان به اجرای مفاد تفاهم‌نامه‌های مشترک با بنیاد 
علوی، کمیته امداد امام )ره( و اس��تانداری‌ها جهت اعطای تس��هیلات به مددجویان و طرح‌های استانی و اشتغالزا در مناطق 

کمتر توسعه یافته و محروم و نیز احداث مدرسه در این مناطق، اشاره نمود.

ورود به بازارهاي جديد و ارائه خدمات جديد

توسعه سطح همکاري با نهادها، دستگاه‌ها و بانک‌هاي ديگر

توسعه دامنه مسؤوليت‌هاي اجتماعي بانک )با استفاده از امکانات و ظرفيت‌هاي بالفعل و بالقوه(
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بانک سينا در سال مالي مورد گزارش و در سالهاي آتي، با کسب تجارب هر چه بيشتر در عرصه نظام پولي کشور از يک طرف و 
ايجاد فرصتهاي مناسب جهت استفاده از پتانسيل‌هاي بالقوه و بالفعل خود از طرف ديگر، مي‌تواند گام‌هاي مؤثري در گسترش 
ارائه خدمات نوين بانکي به مشتريان، بر دارد و به همين منظور گسترش و تنوع سبد محصولات بانکي را در اولويت کارهاي خود 

قرار داده که از جمله  توسعه و گسترش دامنه خدمات بانک در حوزه بانکداري الکترونيک، مورد توجه ويژه مي‌باشد. 
همچنين بانک س��ينا، توانس��ته خدماتي در زمينه خريد و فروش ارز، حواله‌هاي بانكي، گش��ايش اعتبارات اس��نادي ريالي و 
ارزي)داخل��ي و خارجي(، صدور حواله‌ه��اي ارزي، صدور بروات وصولي و صدور ضمانت‌نامه‌هاي ارزي، ارائه نمايد و به زودی با 
اخذ مجوز ایجاد ش��عبه در آلمان و با عنایت به س��اماندهی شعب ارزی بانک و ایجاد 7 واحد ارزی در سطح تهران و برخی مراکز 
اس��تانها)به منظور تسهیل و تسریع در امور ارزی مش��تریان( و افزایش تعامل با کارگزاری‌ها در خارج از کشور و افزایش تعداد 
حس��ابهای افتتاحی بانک در بانک‌های خارجی و همچنین توس��عه ساختار س��ازماني و جذب نيروي انساني مجرب در حوزه 
خدمات ارزي و بين‌الملل بانک، در سالهاي آتي)در راستاي اجراي اهداف و برنامه‌هاي عملياتي برنامه ميان مدت سه ساله پنجم 

97-95 بانک(، شاهد گسترش محسوس خدمات بانک در اين حوزه، به هموطنان گرامي باشیم.

بمنظور تنوع بخش��ي در ش��يوه‌هاي فروش محصولات خود در راستاي کسب رضايت بيشتر مش��تريان، بانک سينا از طريق 
شناسايي مشتريان بزرگ، علاوه‌ بر ارائه خدمات ويژه و مشاوره‌اي به آنها، اقدام به اعطاي تسهيلات بر اساس سهميه‌هاي مختلف 
بخش‌هاي کش��اورزي، صنعت و معدن، ساختمان و مس��کن، بازرگاني، خدمات و‌...، در چارچوب قوانين و مقررات نظام بانکي 
کش��ور اقدام نموده است. شايان ذکر اس��ت که در اين زمينه تمهيدات لازم براي استفاده از ابزارهايي همچون گواهي سپرده، 

کارت خانواده، کارت اعتباری)مرابحه( و‌...، انديشيده شده تا اقدامات لازم جهت افزايش سهم بازاري بانک، صورت پذيرد.

گسترش بازارهاي فروش محصولات و تنوع بخشي شيوه‌هاي فروش

معرفي محصولات جديد
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  کسب رتبه نخست شفافيت عملکرد مالی در بين بانک‌های کشور. 
  در س��ال 1395 ب��ا عزم جدی در اجرای هر چه بیش��تر در ش��فافیت اطلاع��ات و رعایت مق��ررات و ضوابط محیط حقوقی 
بانک)بالاخ��ص ضوابط و مق��ررات ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا(، این بانک موفق به اخذ 1.75 درصد جایزه معافیت و آزادس��ازی 

سپرده قانونی)از نرخ %13 به نرخ %11.25(، گردید. 
  پذیرفته شدن بانک در گروه 100 شرکت برتر کشور در سال 1395)با ارتقاء 11 رتبه ای، موفق به اخذ رتبه 38 گردیده(.

  حضور در بین 50 شرکت فعالتر بورس.
  اهدای 25 دستگاه آمبولانس به مناطق کمتر برخوردار کشور، از محل صرفه جویی در هزينه‌های تبليغاتی و عدم چاپ تقويم 

و سررسيد.
  تقدير معاون اول رئيس جمهور، از اقدامات بانک در توسعه و رونق اقتصادی منطقه قلعه گنج.

  تقدير وزير کشور از بانک، در اجرای سياست‌های اقتصاد مقاومتی- ابلاغی مقام معظم رهبری، در محروميت زدايی از مناطق 
محروم به ويژه منطقه قلعه گنج.

  تقدير رئيس کل بانک مرکزی، از همکاری و مشارکت بانک در اجرای نخستين کمپين اطلاع رسانی نظام بانکی. 
  کسب رتبه سوم در بين 10 بانک برتر تجاری جهان اسلام. 

  کسب لوح تقدير هفتمين دوره جايزه ملی مديريت مالی ايران و دهمين کنفرانس حسابداران و مديران مالی، به لحاظ رعايت 
استانداردهای شفافيت عملکرد.

  دريافت لوح تقدير چهارمين جشنواره ملی بهره وری، در شاخص‌های حاشيه سود و فروش سرانه.
  دريافت نشان توانمندی در چهارمين دوره جايزه ملی مديريت فن آوری و نوآوری.

  اهدای لوح تقدير و تنديس صنعت برتر در تحقق سند چشم انداز افق 1404 به بانک. 
  دريافت نشان استقامت ملی در توليد و خدمات، نشان مبارزه با پولشويی در صنعت بانکداری، لوح تقدير و نشان عالی برترين 

روابط عمومی خلاق و دانش محور در پانزدهمين اجلاس استقامت ملی در توليد وخدمات. 
  کسب رتبه سوم تراکنش‌های موفق شتابی از سوی بانک مرکزی.

  کسب رتبه دوم نظام بانکی، در شاخص‌های عملکردی شبکه شتاب.
  دريافت نش��ان برند شايس��ته ملی، از منظر رضايتمندی مشتری، محيط زيس��ت وکيفيت در اولين کنگره سراسری نشان 

شايسته ملی.
  جزء 3 بانک سود ده به سهامداران در انتهای سال مالی ‌1394. 

  برگزیده چهارمین جشنواره برترین شرکتهای ایران)تاپکس( از سوی موسسه بین‌المللی پژوهشهای صنعتی ایران و انجمن 
مفاخر صنعتی.

  بانکدار موفق سومین جشنواره و نمایشگاه ایران بانک ‌2015.

افتخارات و دستاوردهاي بانک در سال 1395
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  اعطای نشان ملی برترین روابط عمومی دانش محور و کارآمد در صنعت بانکداری به روابط عمومی بانک در هفتمین اجلاس 
مدیران و روسای شرکتهای تولیدی و خدماتی نمونه سراسر کشور)ایتک(. 

  مفتخر به ارائه خدمات تأمین مالی اهالی مناطق کمتر برخودار و محروم کش��ور، با انعقاد قرارداد و اعطای تسهیلات به مبلغ 
1.170 میلیارد ریال به 258 طرح اش��تغالزایی و پرورش ماهیان خاویاری، با ظرفیت اشتغالزایی 2.811 نفر تا پایان سال مالی 
مورد گزارش)تعداد کل طرحهای مصوب در دس��ت بررس��ی و اقدام تا تاریخ مذکور، تعداد 572 طرح به مبلغ 3.286 میلیارد 
ریال و با برآورد ظرفیت اشتغالزایی 7.025 شغل می‌باشد(، جهت کمک به رونق و توسعه طرحهای کوچک و متوسط در مناطق 
مذکور)با کمک بنیاد مس��تضعفان انقلاب اس�المی، بنیاد علوی، معاونت توسعه روستایی و مناطق محروم کشور نهاد ریاست 

جمهوری و استانداریهای کشور(.
  مفتخر به اعطای تس��هیلات بیش از 112 میلیارد ریال به 744 مددجوی کمیتة امداد امام خمینی)ره( تا پایان س��ال مالی 
1395جهت خرید خودرو حمل مس��افر و بار، با هدف کمک به توس��عه اش��تغال و رونق ش��بکه حمل و نقل در مناطق کمتر 

برخوردار)در چارچوب تفاهم نامه فی مابین(. 
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