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 تاریخچه ویرایش

 تاریخ شماره نسخه توضیح مؤلف

12تیر 9  شهرام لشگری  

اضافه شدن سرویس لغو انتقال وجه مستمر و تنظیمات اعلام  احسان اسماعیل نژاد
 موجودی

12آبان  2  

حسان اسماعیل نژادا 12دی  2.9 اضافه شدن سرویس خرید شارژ و خدمات کارت اعتباری   

 احسان اسماعیل نژاد

 

امکان پرداخت بدهی کارت اعتباری از سپرده پیش فرض 
 تلفن بانک

 

13اردیبهشت  2.2  

 احسان اسماعیل نژاد
 

13شهریور 2.3 اضافه شدن سرویس شارژ آنی تلفن همراه  

نژاداحسان اسماعیل   

 

 بهینه سازی خرید شارژ در تلفن بانک
 فعال سازی رمز انتقال وجه
 اضافه شدن کلیدهای میانبر

9315شهریور ماه  2.4  

 : آخرین تغییرات اعمال شده

یکی از  شعب بانک سینا رمز  چنانچه از :افزودن سرویس رمز انتقال وجه جهت انتقال وجه های عادی و مستمر (1

ک را دریافت نموده باشید پس از ثبت اطلاعات مربوط به انتقال، میبایست رمز انتقال وجه را در قسمت انتقال وجه در تلفن بان

 .مربوطه وارد نمایید

برای اپراتور ( هزار ریالی211و  911مانند )امکان خرید شارژ در مبالغ گوناگون :بهینه سازی خرید شارژ در تلفن بانک (2

 .م شده استهای همراه اول، ایرانسل و رایتل فراه

جهت وارد نمودن سریع شماره سپرده در تلفن بانک، این امکان فراهم شده  :اضافه شدن کلیدهای میانبر در سپرده ها (3

است تا برای هر شماره سپرده ای، کلید میانبری تخصیص دهیم تا هنگام نیاز به وارد نمودن شماره سپرده مورد نظر، فقط از 

پس از ورود به منوی تنظیمات کلیدهای میانبر سپرده ها در بخش تنظیمات، پیام زیر پخش . کلید میانبر آن استفاده نماییم

 .خواهد شد
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 مزایای استفاده از تلفن بانک  - 1

 یادگیری آسان نسبت به سایر روش ها  - 1 – 1

 راهنمای شنیداری در هنگام استفاده از تلفن بانک 

 صرفه جویی در وقت و هزینه رفت و آمد 

 پرداخت یا انتقال وجه در هر ساعت از شبانه روز 

 دم جابجایی وجه نقد ع 

 امکانات تلفن بانک  - 2 – 1

 اطلاع از موجودی  

 اطلاع از صورتحساب به صورت شنیداری و دریافت آن از طریق فکس 

 پرداخت قبوض

 انتقال  وجه

 عملیات تسهیلات 

 عملیات چک 

 مسدود کردن کارت

 عملیات تغییر رمز 

 اطلاع از شماره شبا

  به عنوان مثال شماره سپرده.ن شماره ها از کلید              استفاده نمائید بیجای خط تیره در  در ورود شماره سپرده به    

 .وارد خواهد شد   211*893*#####*9به صورت   813-211-#####-1

    برای برگشت به منوی قبل از.دهید  کلید               را فشار... خ ، کلمه عبور و یپس از ورود اطلاعاتی نظیر شماره سپرده ، رمز ، تار     

 .صفر استفاده نمایید برای خروج از کلید.جهت پخش مجدد آخرین پیام پخش شده کلید               را فشار دهید ،              کلید              و 

 . خواهید شنید " شما الان در منوی اصلی هستید"بر  پیغامی مبنی منوی اصلی قرار گرفته باشید، ورود ها در تلفن بانک، چنانچه دردر کلیه  
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 .را خوب گوش دهید، سپس اطلاعات را وارد نمایید پیام صوتینکنید،  عجلهدر هنگام استفاده از تلفنبانک 

به شما اجازه وارد نمودن  پیام خطارا اشتباه وارد نمودید، آن مرحله را ادامه دهید تا پس از شنیدن ( مانند شماره سپرده یا رمز)اگر شماره ای

 .مجدد اطلاعات داده شود 

در پیام صوتی پخش شده ، ممکن است شماره سرویس ها یا گزینه ها با آنچه در این مستند ذکر شده ، متفاوت باشد که باید همان شماره ای 

 .که در پیام صوتی اعلام می شود را انتخاب نمایید

 : از موارد زیر نیاز است جهت ورود به تلفن بانک ،حداقل به یکی 

 و رمز دوم( رقمی حک شده برروی کارت  91یا  96شماره ) شماره کارت عضو شتاب  -9

 (رمز اول تلفن بانک ) شماره سپرده و کلمه عبور   -2

 (رمز اول تلفن بانک ) نام کاربری و کلمه عبور  -3

 (رمز اول تلفن بانک )  کلمه عبورو  شماره مشتری -4

روش استفاده نمائید ، امکانات موجود در هر روش تفاوت هایی با یکدیگر دارند  در ادامه هر روش به  5می توانید از  نکجهت ورود به تلفن با

 .صورت مستقل توضیح داده خواهد شد تا در جهت تامین خواسته خود از روش مناسب وارد تلفن بانک شوید 

 یام صوتی گوش دهید تماس حاصل نمائید و به پ  121-82488ابتدا با شماره   – 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خوش آمدید ، برای 

 ورود به سیستم از طریق کارت،کلید 

   ورود به سیستم از طریق شماره سپرده ، کلید 

  ورود به سیستم از طریق نام کاربری ، کلید 

  کلید  یشماره مشترورود با ، 

  کلید  رود به عنوان مهمانو ، 
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 ورود به سیستم از طریق کارت  - 2
 .در صورت انتخاب کلید              از شما خواسته می شود تا ابتدا شماره کارت و سپس شماره رمز دوم را وارد نمایید 

تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید ،  اگر در وارد نمودن شماره کارت یا رمز دوم کارت اشتباهی انجام داده باشید به           

 وارد نمائید هسپس به مرحله ابتدایی یعنی نوع انتخاب ورود بر می گردید و یا از شما خواسته می شود شماره کارت خود را دوبار

 شرح زیر می باشد  در صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته شده وارد منوی تلفن بانک خواهید شد و امکانات آن به

 مسدود نمودن کارت  - 1 – 2

 .جهت مسدود نمودن کارت ، کلید              را فشار دهید تا پیام مربوط به مسدودی  پخش شود   -9

 .جهت مسدود نمودن کلید            و جهت انصراف کلید              را وارد نمائید   -2

 یافت موجودی در - 2 – 2

 .را فشار دهید تا موجودی کل و موجودی قابل برداشت اعلام شود              ودی کلید جهت دریافت موج

 دریافت صورت حساب  - 3 – 2

 .را فشار دهید               جهت دریافت صورتحساب کلید  -9

گردش آخر حساب از  4ت گردش آخر حساب کلید               و جهت دریاف 3در پیام صوتی ، ازشما خواسته می شود جهت شنیدن   -2

  .طریق دور نگار کلید              را فشار دهید 

و ارسال صورتحساب کلید              ، ازشما خواسته می شود تا جهت ارسال دورنگار به شماره پیش فرض 2درصورت فشردن کلید  -3

 .به شماره دلخواه کلید                   را فشار دهید 

 .در صورت انتخاب کلید               از شما خواسته می شود تا شماره دورنگار را وارد و کلید              را فشار دهید           

  مدیریت پرداخت - 4 – 2

پرداخت قبض 2-4-1  

 .جهت پرداخت قبض کلید              را فشار دهید  پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت، -9

 .از شما خواسته می شود شناسه قبض و شناسه پرداخت را وارد نمائید  در پیامی -2
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 .پیغام های خطایی را خواهید شنید اگر در وارد نمودن شناسه قبض یا شناسه پرداخت اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه         

و در دریافت تائید و یا انصراف به شما اعلام می شود  در صورت صحیح وارد نمودن شناسه قبض و شناسه پرداخت ، پیامی جهت  -3

 .ادامه اطلاعات قبض خوانده می شود

سپس جهت انجام عملیات جدید به . در صورت تایید ، پیام پرداخت با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید   -4

 .منوی اصلی باز خواهید گشت 

شارژ آنی تلفن همراه 2-4-2  

 .را انتخاب نمایید           از ورود به منوی مدیریت پرداخت،جهت خرید شارژ آنی تلفن همراه کلید      پس  -9

پس از انتخاب مبلغ شارژ ، در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره . در پیامی مبالغ مختلف جهت شارژ تلفن همراه خوانده می شود -2

 .تلفن همراه مورد نظر را وارد نمایید

 .از ورود مجدد شماره تلفن همراه ، شارژ خریداری شده و تلفن همراه مورد نظر شارژ می گردد پس -3

 



 دستورالعمل تلفن بانک سینا                                                                                                    

 02  ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  دمات بانکداری الکترونیکاداره خ

 

 

سایر سرویس های پرداخت 2-4-3  

 :سایر سرویس های پرداخت معرفی می شود که  به صورت ذیل می باشد خدمات قابل ارائه در منوی در پیامی

 خرید شارژ همراه اول کلید 

   کلید خرید شارژ ایرانسل 

 خرید شارژ رایتل  کلید 

 

 برای هر یک از اپراتورها وجود خواهد داشتپس از ورود به هر یک از منوهای فوق امکان خرید شارژ در مبالغ گوناگون 

نمودن اطلاعات  وارد  پس از .پس از انتخاب شارژ مورد نظر در پیامی از شما خواسته می شود  تا شماره کارت و رمز دوم کارت را وارد نمایید 

در .د نماییدرا واربرای انصراف از خرید شارژ کلید                و  ه می شود تا در صورت تایید کلید           کارت ، در پیامی از شما خواست

 .می شوددر پیامی اطلاعات شارژ خریداری شده شامل کد، شماره سریال و شماره پیگیری خوانده صورت  انتخاب کلید             

 تنظیم اعلام موجودی – 5 – 2

 . را فشار دهید             کلید جهت تنظیم اعلام موجودی  -9

می خواهید تنها موجودی قابل برداشت  چنانچه  . در این بخش شما می توانید نحوه اعلام موجودی در بخش موجودی را تنظیم نمائید -2

اگر می خواهید همچنین . را فشار دهید             واهید تنها موجودی کل اعلام گردد کلید و چنانچه می خ              اعلام گردد کلید

 .ا فشار دهیدر              کلید   کردن اعلام موجودی و برای غیر فعال      تمام موجودی های ذکر شده در بالا اعلام گردد کلید     
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 ورود به سیستم از طریق شماره سپرده  - 3
را فشار دهید تا ازشما خواسته شود ابتدا شماره سپرده و سپس کلمه عبور را وارد   ریق شماره سپرده کلید           ورود به سیستم از ط جهت

 .نمائید 

به تغییر کلمه عبور ممکن است در اولین بار استفاده از کلمه عبور هشداری در جهت تغییر آن داده شود ، که قبل از ادامه کار بایستی نسبت       

 .اقدام نمائید 

در .اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید کلمه عبور یا شماره سپرده اگر در وارد نمودن         

 شرح زیر می باشد  صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته شده وارد منوی تلفن بانک خواهید شد و امکانات آن به

 مدیریت سپرده – 1 – 3

دریافت موجودی  – 1 – 1 – 3   

 اعلام شود  و موجودی مسدود شده  را فشار دهید تا موجودی کل و موجودی قابل برداشت    ت دریافت موجودی کلید          جه    

دریافت صورت حساب  - 2  -  1 – 3  

 .را فشار دهید      جهت دریافت صورتحساب کلید              -9

گردش آخر حساب از 911کلید                و جهت دریافت اعلام گزارش صورتحساب در پیام صوتی ، ازشما خواسته می شود جهت   -2

  .طریق دور نگار کلید              را فشار دهید 

تعیین  و جهت         رتحساب از تاریخ پیش فرض کلیددریافت صو ازشما خواسته می شود تا جهت              درصورت فشردن کلید  -3

 .را فشار دهید                  تاریخ شروع گزارش کلید

 .هید را فشار د              دو ارسال دورنگار به شماره دلخواه کلی       به شماره فعلی کلید        جهت ارسال دورنگار  با انتخاب کلید         

در صورتیکه کلید تعیین تاریخ شروع گزارش انتخاب گردد ، از شما خواسته می شود روز شروع گزارش ، ماه گزارش و سال گزارش را وارد 

 . دنمایید سپس جهت ارسال دورنگار به شماره فعلی کلید                و ارسال دورنگار به شماره دلخواه کلید               را فشار دهی

 

 .را فشار دهید  از شما خواسته می شود تا شماره دورنگار را وارد و کلید               در صورت انتخاب کلید                        
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 انتقال وجه  - 2 – 3

استه می شود تا یکی از انواع انتقال در پیامی از شما خو.را فشار دهید     جهت انجام انتقال وجه ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی کلید            

 .وجه را انتخاب نمایید 

انتقال وجه عادی  - 1 – 2 – 3  

 .جهت انتقال وجه از سپرده خود به سپرده ای در همین بانک ، کلید              را فشار دهید  -9

شود تا  می در پیام بعدی خواسته. را فشار دهید      در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره سپرده مقصد را وارد نموده و کلید         -2

 .را فشار دهید  مبلغ مورد نظر را وارد نمایید و کلید             

ا انصراف به اطلاع شما ی ه سپرده مقصد و مبلغ جهت تایید ودر پیامی اطلاعات مربوط به انتقال وجه شامل شماره سپرده مبدا ، شمار -3

 .تایید انتقال وجه کلید             و جهت انصراف کلید               را فشار دهید  جهت. رسانده می شود 

 و در صورت انجام عمل انتقال وجه ، پیامی مبنی بر موفق بودن عملیات انتقال وجه و اعلام شماره پیگیری  با انتخاب کلید                         

 خواهید شنید 

  میبایست در بخش  . ل وجه در تلفن بانک را از شعب بانک سینا دریافت نموده باشید چنانچه رمز انتقا: توجه

 .تایید انتقال وجه وارد و سپس با انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید 
  رمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و مستمر در تلفن بانک استفاده می شود : رمز انتقال وجه . 

تقال وجه مستمر ان - 2 – 2 – 3  

جهت انتقال وجه مستمر از سپرده خود به سپرده ای در همین بانک ، با انتخاب کلید              وارد منوی انتقال وجه مستمر می   -9

 .شوید ودر پیامی گزینه های آن اعلام می شود 

 .د               را فشار دهیدو برای لغو انتقال وجه مستمر کلی               برای انتقال وجه مستمر کلید 

 انتقال وجه هفتگی کلید              و انتقال وجه ماهانه کلید             را فشار دهید   برای انتقال وجه روزانه کلید              

 را تعیین نمایید ه مستمر عمل انتقال وج در پیامی ازشما خواسته می شود تا تعداد دفعاتپس از انتخاب نوع انتقال وجه مستمر ،   -2

بایستی کلید               را فشار  اطلاعات درخواستی سپس شماره سپرده مقصد و مبلغ انتقال از شما خواسته می شود و پس از ورود

ل وجه و انتقا شروعتاریخ بازه تکرار ، ، و شماره سپرده مقصد به همراه مبلغ انتقال وجه  مبداسپس در پیامی شماره سپرده .دهید 

 .سپس تعداد انتقال وجه  طی پیامهای جداگانه ای پخش خواهد شد  

اطلاعات وارد شده در پیامی به شما اعلام می شود و از شما خواسته می شود تا درصورت تایید کلید             ودر صورت انصراف   -3

 .کلید              را فشار دهید 



 دستورالعمل تلفن بانک سینا                                                                                                    

 05  ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  دمات بانکداری الکترونیکاداره خ

 

 

یام ثبت انتقال وجه مستمر با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید و سپس به منوی پ  در صورت انتخاب کلید          

 .باز می گردید  قبلی در صورت انتخاب کلید             بدون انجام عملی به منوی . انتقال وجه باز می گردید 

  میبایست در بخش  . عب بانک سینا دریافت نموده باشید چنانچه رمز انتقال وجه در تلفن بانک را از ش: توجه

 .تایید انتقال وجه وارد و سپس با انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید 
  رمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و مستمر در تلفن بانک استفاده می شود : رمز انتقال وجه . 

لغو انتقال وجه مستمر  - 3 – 2 – 3  

سپس در پیامی شماره .  (  کلید          )را از منوی انتقال وجه مستمر انتخاب نمائیدلغو انتقال وجه مستمر ا عدد مربوط به ابتد

و جهت              و تاریخ ثبت اولین انتقال وجه مستمر موجود در سیستم خوانده می شود، جهت لغو آن کلید  پیگیری،شماره سپرده مبدا ،

پیام عملیات با در صورت لغو شدن انتقال وجه مستمر مورد نظر، . قال وجه مستمر بعدی کلید             را وارد نمائیدتان اعلام  مشخصات

 . و در ادامه  مشخصات انتقال وجه مستمر بعدی  اعلام می شود پخش خواهد شد موفقیت انجام شد

 خدمات کارت اعتباری  – 3 – 3

را انتخاب نمایید، تا به منوی خدمات     ونده اعتباری از منوی اصلی کلید         خت بدهی و یا اطلاع از مانده بدهی پرجهت انجام عملیات پردا

 کارت اعتباری وارد شوید

 

 

پرداخت بدهی-3-3-1  

ود که شماره را وارد نموده تا در پیامی از شما خواسته ش پرداخت بدهیجهت پرداخت بدهی پرونده اعتباری، عدد مربوط  به  -9

 .پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید
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و در صورتی که قصد که جهت پرداخت کامل بدهی کلید            پس از وارد نمودن شماره پرونده اعتباری، در پیامی اعلام می شود -2

انده ، مبلغ بدهی به اطلاع رس ید              در صورت انتخاب کل. خاب نماییدرا انت           پرداخت بخشی از بدهی را دارید کلید 

  .نسبت به وارد نمودن مبلغ مورد نظر جهت پرداخت بخشی از بدهی اقدام نماییدمی شود، و با انتخاب کلید             

 

در صورت و            م می شود که در صورت تایید کلید جهت تایید عملیات پرداخت بدهی در پیامی مشخصات پرداخت اعلا -3

 .را انتخاب کنیدانصراف کلید              

 .وجود دارد سپرده پیش فرض تلفن بانکویا که از قبل در بانک تعریف شده است  سپرده پرداخت خودکارپرداخت از امکان 
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 .اعلام می شود عملیات با موفقیت انجام شددر صورت پرداخت بدهی، پیام  -4

اعلام مانده بدهی -3-3-2  

انتخاب  خدمات کارت اعتباریرا از منوی  اعلام مانده بدهیطلاع از مانده بدهی پرونده مورد نظر، عدد مربوط به جهت ا -9

 .نمایید تا در پیامی از شما خواسته شود که شماره پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید

 

می شود تا جهت پرداخت بدهی  م می شود و از شما خواستهپس از وارد نمودن شماره پرونده اعتباری، در پیامی مقدار بدهی اعلا -2

 .را انتخاب کنید              و برای انصراف کلید کلید          

 .ه دهیدتوضیح داده شده، ادام پرداخت بدهی، مطابق آنچه در قسمت  در صورت انتخاب کلید              

 

  پرداخت مدیریت  – 4 – 3

بضپرداخت ق 3-4-1  

 .جهت پرداخت قبض کلید              را فشار دهید  پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت، -9

 .وبعد از آن  شناسه قبض و شناسه پرداخت را وارد نمائید  در پیامی از شما خواسته شماره کارت ، سپس رمز دوم کارت خود را وارد کرده -2

 .ه پرداخت اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید اگر در وارد نمودن شناسه قبض یا شناس           

شود  پخش خواهد شد و از شما خواسته میپیامی حاوی نوع قبض و مبلغ آن  د نمودن اطلاعات خواسته شده قبلیدر صورت صحیح وار  -3

 .صراف کلید              را فشار دهید جهت تایید پرداخت قبض کلید                و در صورت ان

سپس جهت انجام عملیات جدید .، پیام پرداخت با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید               در صورت انتخاب کلید

 .به منوی اصلی باز خواهید گشت 
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       پرداخت نموده باشید پس از انتخاب... ( اینترنت بانک ، همراه بانک و ) الی اگر قبض را قبلا از طریق همین بانک از هر کان             

 .پیام تکراری بودن تراکنش را خواهید شنید                   کلید

شارژ آنی تلفن همراه 3-4-2  

 .خاب نمایید را انت          پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت،جهت خرید شارژ آنی تلفن همراه کلید       -9

هزار ریال می باشد که پس از انتخاب مبلغ 211تا 91این مبالغ از . در پیامی مبالغ مختلف جهت شارژ تلفن همراه خوانده می شود -2

 .شارژ ، در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره تلفن همراه مورد نظر را وارد نمایید

در  صورت تایید کلید           .د، اطلاعات وارد شده توسط سیستم خوانده می شودپس از ورود مجدد شماره تلفن همراه ، جهت تایی -3

 .و در صورت انصراف کلید              را وارد نمایید 

رقمی کارت و رمز دوم خود را در مراحل جداگانه ای  96پس از تایید اطلاعات وارد شده در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره  -4

 .کلید مربع را  انتخاب نمایید وارد کرده و

 .پس از ورود اطلاعات کارت، تلفن همراه مورد نظر شارژ شده و  در پایان شماره پیگیری اعلام می گردد -5

 

سایر سرویس های پرداخت 3-4-3  

 :سایر سرویس های پرداخت معرفی می شود که  به صورت ذیل می باشد خدمات قابل ارائه در منوی در پیامی

 ژ همراه اول کلیدخرید شار 

   خرید شارژ ایرانسل کلید 

 خرید شارژ رایتل  کلید 

 

 پس از ورود به هر یک از منوهای فوق امکان خرید شارژ در مبالغ گوناگون برای هر یک از اپراتورها وجود خواهد داشت

نمودن اطلاعات  وارد  پس از .وم کارت را وارد نمایید پس از انتخاب شارژ مورد نظر در پیامی از شما خواسته می شود  تا شماره کارت و رمز د

در .د نماییدرا واربرای انصراف از خرید شارژ کلید                و  ه می شود تا در صورت تایید کلید           کارت ، در پیامی از شما خواست

 .د، شماره سریال و شماره پیگیری خوانده می شوددر پیامی اطلاعات شارژ خریداری شده شامل کصورت  انتخاب کلید             

 مدیریت چک  - 5 – 3

 پیام منوی اصلی ، کلید              را فشار داده تا وارد منوی عملیات چک شوید  نجهت انجام عملیات چک ، پس از شنید
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ثبت مبلغ چک  - 1 – 5 – 3  

استه می شود تاشماره چک سپس مبلغ   عملیات چک ، در پیامی از شما خوجهت ثبت مبلغ چک با انتخاب کلید              از منوی   -9

 .را فشار دهید                چک را وارد نمایید و کلید

 کدام کلیدبعد از ورود هر  شود تا سال و ماه و روز سررسید چک را وارد نمایید و های جداگانه ای از شما خواسته می سپس در پیام -2

 .فشار دهید  را مربع 

        پیامی به شما اعلام می شود و از شما خواسته می شود تا جهت ثبت مبلغ چکچک مورد نظر در  شماره در این مرحله اطلاعات -3

 .را فشار دهید               و در صورت انصراف کلید            کلید

در .بووه منوووی عملیووات چووک بوواز مووی گردیوود       در صووورت انتخوواب کلیوود            پیووام ثبووت مبلووغ چووک را خواهیوود شوونید و         

 .صورت انتخاب کلید              به منوی عملیات چک باز می گردید 

  گزارش برگه های دسته چک -2 – 5 – 3

شوید در پیامی از شما جهت اطلاع از لیست چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد 

 .به اطلاع شما می رسد  خواسته می شود تا شماره دسته چک خود را وارد نمایید سپس وضعیت چک های این دسته چک

پیگیری وضعیت چک  -3 – 5 – 3  

در پیامی از شما  جهت اطلاع از وضعیت چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد شوید

 .به اطلاع شما می رسد  مورد نظر سپس وضعیت چک  .خواسته می شود تا شماره چک خود را وارد نمایید

 

 مدیریت تسهیلات  – 6 -3

باشد ناگر سپرده ای که از طریق آن وارد تلفن بانک شده اید دارای چک . ت کلید             را وارد نمائیدجهت ورود به منوی مدیریت تسهیلا

 .در آن صورت منوی مدیریت تسهیلات کلید              خواهد بود 

گزارش اقساط تسهیلات  - 1  –3 – 3  

در پیامی  فشار دهیدو کلید              را  کرده دتسهیلات را وار  شمارهسپس جهت دریافت گزارش اقساط ابتدا کلید             را وارد نمایید ،  

 .مبلغ پرداخت نشده اقساط ، تعداد اقساط پرداخت نشده ، میزان تاخیر در پرداخت و مقدار جریمه تسهیلات  به شما اعلام می گردد 
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پرداخت تسهیلات   - 2 – 3 – 3  

سپس برای   .انتخاب نمائید و کلید              را  کرده تسهیلات را وارد  شمارهسپس  و را وارد نمایید            جهت پرداخت بدهی کلید 

می باشد به عنوان مثال  331این سپرده به صورت خودکار توسط بانک افتتاح و از نوع سپرده ) پرداخت بدهی از سپرده پرداخت قسط خودکار 

کلید                را  کلید             و برای پرداخت بدهی از سپرده پیش فرض (از این نوع سپرده می باشد  316-331-2213892-9سپرده 

قبل از . را وارد نمایید              کلید وارد نمایید ، در این صورت جهت پرداخت کامل بدهی کلید             و برای پرداخت بخشی از تسهیلات

       را دارید به همراه سپرده پرداخت بدهی اعلام می گردد و در پایان جهت پرداخت پرداخت بدهی شماره تسهیلاتی که قصد پرداخت آن 

 .گردد  ، شماره پیگیری اعلام میپس از پرداخت موفق بدهی. کلید              و انصراف کلید                را وارد نمایید 

 کارت مدیریت   – 7 – 3

 .را فشار دهید تا پیام مربوط به مسدودی ، پخش شود    شنیدن پیام منوی اصلی ، کلید           جهت مسدود نمودن کارت ، پس از  -9

لیست کارتها  – 1 – 8 – 3  

 .لیست  کارتهای خود کلید              را شماره گیری نمائید  دریافتدر پیامی ازشما خواسته می شود جهت   -2

            ره کارتها به ترتیب خوانده می شود و جهت انتخاب کارت خوانده شده برای انسدادشما            در صورت انتخاب کلید  -3

که می خواهید  را شماره گیری نمائید سپس جهت تایید شماره کارتی           ی اعلام شماره کارت بعدی کلیدبرا و          کلید

 .را وارد نمایید        وجهت انصراف کلید                   کلید  مسدود نمایید

ورود شماره کارت  – 2 – 8 – 3  

را  شماره گیری نموده و  کلید                شماره کارت را وارد نموده و سپس رقم آخر  4ابتدا              در صورت انتخاب کلید  -4

 را شماره گیری نمائید               و جهت انصراف کلید                جهت تائید انسداد کارت کلید

 .در صورت انتخاب کلید             پیام کارت شما با موفقیت مسدود شد را خواهید شنید و به منوی اصلی باز  خواهید گشت          

 تغییر تنظیمات  – 8 – 3

         از شنیدن پیام منوی اصلی ، پس ( ..و تغییر تنظیمات صورت حساب وعملیات تغییر رمز : شامل ) جهت استفاده از خدمات پیشخوان 

 .پخش شود  ام مربوط به منورا فشار دهید تا پی     کلید       

تنظیمات پیش فرض صورتحساب  – 1 – 8 – 3  

 .نوع تنظیم به شما اعلام شود  3را فشار دهید تا در پیامی                کلید این منو جهت تغییر تنظیمات صورتحساب در  -9
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صورتحساب مربوط به چند  تعداددر صورتی که کلید           یا              را انتخاب نمایید از شما خواسته می شود تا مشخص نمایید ،         

 .را وارد نمایید    را وارد و سپس کلید             اخیر ( روز یا تراکنش )

  پیامی از شما خواسته می شود تا با انتخاب کلید               صعودی بودن و یا انتخابپس از انتخاب نوع تنظیم صورتحساب ، در   -2

سپس پیام تنظیمات با موفقیت تغییر یافت را خواهید شنید و به منوی . کلید            نزولی بودن صورتحساب را مشخص نمایید 

 .پیشخوان باز گردانده می شوید 

  لفن بانکتغییر رمز اول ت – 2 – 8 – 3

 .را انتخاب نمایید                کلید تنظیماتجهت تغییر رمز تلفن بانک در منوی   -9

               سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و رمز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز -2

 .کلید               را فشار دهید 

 

 

 

 

 

 

 

  لطفا رمز فعلی خود را وارد نمایید و کلید             را فشار دهید. 

  را         رقم معتبر می باشد و کلید  12تا  8لطفا رمز جدید خود را وارد نمایید ، طول رمز از

 .فشار دهید 

 را       رقم مجاز می باشد و کلید 21تا  8ا وارد نمایید طول رمز لطفا رمز جدید خود را مجدد

 .فشار دهید 

 رده در صورتی که می خواهید لیست صورتحساب از آخرین تاریخی که صورتحساب را دریافت ک

 اید تا هم اکنون باشد کلید 

  در صورتی که می خواهید لیست صورتحساب مربوط به چند روز اخیر را دریافت کنید کلید 

  را فشار دهید               کنش های اخیر را دریافت کنید کلیددر صورتی که می خواهید لیست ترا 
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در صورتی که ورود اطلاعات به درستی انجام شود ، پیام عملیات تغییر رمز با موفقیت انجام شد را خواهید شنید و به منوی عملیات رمز         

 .باز گردانده خواهید شد 

رمز انتقال وجهتغییر  –3 – 8 – 3  

 .را انتخاب نمایید         تلفن بانک در منوی تنظیمات کلید        انتقال وجه در جهت تغییر رمز  -9

سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و رمز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز                -2

 .کلید               را فشار دهید 

 

تغییر سپرده پیش فرض –4 – 8 – 3  

 .را فشار دهید                نموده و کلید می از شما خواسته می شود تا سپرده مورد نظر خود را وارددر پیا              پس از انتخاب کلید 

تنظیم اعلام موجودی–5 – 8 – 3  

 .را فشار دهید       جهت تنظیم اعلام موجودی  کلید          -9

چنانچه  می خواهید تنها موجودی قابل برداشت . ائیددر این بخش شما می توانید نحوه اعلام موجودی در بخش موجودی را تنظیم نم -2

همچنین اگر می خواهید . اعلام گردد کلید             و چنانچه می خواهید تنها موجودی کل اعلام گردد کلید              را فشار دهید

 .اعلام موجودی کلید               را فشار دهیدتمام موجودی های ذکر شده در بالا اعلام گردد کلید             و برای غیر فعال  کردن 

اعلام سقف و کف انتقال وجه  –3 – 8 – 3  

جهت اعلام سقف و کف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید           را فشار                  پس از انتخاب کلید 

 .دهید 

رده هاکلید میانبر سپ تنظیمات-3-8-8  

شده است تا برای هر شماره سپرده ای، کلید میانبری تخصیص دهیم تا  مشماره سپرده در تلفن بانک، این امکان فراه وارد نمودن سریعجهت 

سپرده  رپس از ورود به منوی تنظیمات کلیدهای میانب. هنگام نیاز به وارد نمودن شماره سپرده مورد نظر، فقط از کلید میانبر آن استفاده نماییم

 .ها، پیام زیر پخش خواهد شد
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 انتساب کلید میانبر به سپرده

سپس در پیامی، وضعیت کلیدهای میانبر این سپرده اعلام می . ابتدا از شما خواسته می شود تا شماره سپرده مورد نظر را وارد نمایید -9

 .شود

، از شما درخواست می شود تا جهت جایگزینی کلید میانبر در صورتی که سپرده دارای کلید میانبری از قبل تعریف شده باشد: 1نکته

 .جدید و یا صرف نظر نمودن از آن اقدام کنید

اگر کلید میانبر انتخاب شده، مربوط به سپرده ای باشد که از قبل به آن تخصیص یافته باشد، از شما درخواست می شود تا : 2نکته 

در صورتی که کلید میانبر را به سپرده مورد نظر . و یا لغو آن تصمیم گیری کنید جهت تخصیص کلید میانبر مورد نظر به سپرده جدید

 .تخصیص دهید، سپرده قبلی فاقد کلید میانبر خواهد شد

 .در ادامه  نسبت به وارد نمودن کلید میانبر جهت تخصیص به سپرده مورد نظر اقدام نمایید -2

 

 .، اعلام می شودات با موفقیت انجام شدتنظیمدر صورت تخصیص کلید میانبر به سپرده، پیام  -3
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 اطلاع از کلیدهای میانبر سپرده ها

 .ه اعلام شودبرای آگاهی از سپرده متناظر با هر کلید میانبر، ابتدا کلید میانبر را وارد نمایید تا در صورت وجود سپرده متناظر با آن، شماره سپرد

 

 

 

 

 خدمات عمومی   9 – 3

دریافت شبا 1 – 9 – 3  

 .را انتخاب نمایید تا شماره شبا به شما اعلام شود          جهت اطلاع از شماره شبا سپرده ای که با آن وارد شده اید کلید  

نرخ ارز 2 – 9 – 3  

 .را انتخاب کنید و به پیام گوش دهید              جهت آگاهی از نرخ ارز ها کلید

اعلام سقف و کف انتقال وجه   3 – 9 – 3  

 .را فشار دهید             پس از انتخاب کلید             جهت اعلام سقف و کف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید

 

 ورود به سیستم از طریق نام کاربری  - 4
و سپس کلمه عبور را وارد  نام کاربریرا فشار دهید تا ازشما خواسته شود ابتدا    کلید             نام کاربری جهت ورود به سیستم از طریق 

 .نمائید 

ممکن است در اولین بار استفاده از کلمه عبور هشداری در جهت تغییر آن داده شود ، که قبل از ادامه کار بایستی نسبت به تغییر کلمه           

 .عبور اقدام نمائید 
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 .اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید کلمه عبور یا  نام کاربریدر وارد نمودن  اگر              

  .در صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته شده وارد منوی تلفن بانک خواهید شد و امکانات آن به شرح زیر می باشد

 مدیریت سپرده – 1 – 4

دریافت موجودی  – 1 – 1 – 4  

 .  اعلام شود  و موجودی مسدود شده جهت دریافت موجودی کلید             را فشار دهید تا موجودی کل و موجودی قابل برداشت

دریافت صورت حساب  - 2  -  1 – 4  

 .جهت دریافت صورتحساب کلید               را فشار دهید  -9

گردش آخر حساب از 911د جهت اعلام گزارش صورتحساب کلید                و جهت دریافت در پیام صوتی ، ازشما خواسته می شو -2

  .طریق دور نگار کلید              را فشار دهید 

و جهت درصورت فشردن کلید             ، ازشما خواسته می شود تا جهت دریافت صورتحساب از تاریخ پیش فرض کلید                 -3

 .را فشار دهید                  تاریخ شروع گزارش کلیدتعیین 

 .کلید               را فشار دهید  و ارسال دورنگار به شماره دلخواه ه شماره فعلی کلید              با انتخاب کلید            جهت ارسال دورنگار ب 

شما خواسته می شود روز شروع گزارش ، ماه گزارش و سال گزارش را وارد در صورتیکه کلید تعیین تاریخ شروع گزارش انتخاب گردد ، از 

 .د نمایید سپس جهت ارسال دورنگار به شماره فعلی کلید                و ارسال دورنگار به شماره دلخواه کلید               را فشار دهی

 .شود تا شماره دورنگار را وارد و کلید              را فشار دهید در صورت انتخاب کلید              از شما خواسته می           

 انتقال وجه  - 2 – 4

در پیامی از شما خواسته می شود تا یکی از انواع  .را فشار دهید  جهت انجام انتقال وجه ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی کلید               

 .انتقال وجه را انتخاب نمایید 

انتقال وجه عادی  - 1 – 2 –4  

 .جهت انتقال وجه از سپرده خود به سپرده ای در همین بانک ، کلید              را فشار دهید  -9

شود تا  در پیام بعدی خواسته می. ر دهید در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره سپرده مقصد را وارد نموده و کلید             را فشا -2

 .رد نمایید و کلید             را فشار دهید مبلغ مورد نظر را وا
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در پیامی اطلاعات مربوط به انتقال وجه شامل شماره سپرده مبدا ، شماره سپرده مقصد و مبلغ جهت تایید ویا انصراف به اطلاع شما  -3

 .ار دهید جهت تایید انتقال وجه کلید             و جهت انصراف کلید               را فش. رسانده می شود 

با انتخاب کلید             و در صورت انجام عمل انتقال وجه ، پیامی مبنی بر موفق بودن عملیات انتقال وجه و اعلام شماره پیگیری               

 خواهید شنید 

  بخش  میبایست در . چنانچه رمز انتقال وجه در تلفن بانک را از شعب بانک سینا دریافت نموده باشید : توجه

 .تایید انتقال وجه وارد و سپس با انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید 
  رمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و مستمر در تلفن بانک استفاده می شود : رمز انتقال وجه . 

انتقال وجه مستمر  - 2 – 2 – 4  

بانک ، با انتخاب کلید              وارد منوی انتقال وجه مستمر می  جهت انتقال وجه مستمر از سپرده خود به سپرده ای در همین  -9

 .شوید ودر پیامی گزینه های آن اعلام می شود 

 را فشار دهید  برای انتقال وجه روزانه کلید              ، انتقال وجه هفتگی کلید              و انتقال وجه ماهانه کلید             

نوع انتقال وجه مستمر ، در پیامی ازشما خواسته می شود تا تعداد دفعات عمل انتقال وجه مستمر را تعیین نمایید   پس از انتخاب  -2

سپس شماره سپرده مقصد و مبلغ انتقال از شما خواسته می شود و پس از ورود اطلاعات درخواستی بایستی کلید               را فشار 

مبدا و شماره سپرده مقصد به همراه مبلغ انتقال وجه ، بازه تکرار ، تاریخ شروع انتقال وجه و  سپس در پیامی شماره سپرده.دهید 

 .سپس تعداد انتقال وجه  طی پیامهای جداگانه ای پخش خواهد شد  

در صورت انصراف  اطلاعات وارد شده در پیامی به شما اعلام می شود و از شما خواسته می شود تا درصورت تایید کلید             و  -3

 .کلید              را فشار دهید 

پیام ثبت انتقال وجه مستمر با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید و سپس به منوی    در صورت انتخاب کلید         

 .ی انتقال وجه باز می گردید در صورت انتخاب کلید             بدون انجام عملی به منو. انتقال وجه باز می گردید 

  میبایست در بخش  . چنانچه رمز انتقال وجه در تلفن بانک را از شعب بانک سینا دریافت نموده باشید : توجه

 .تایید انتقال وجه وارد و سپس با انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید 
  ر در تلفن بانک استفاده می شود مستمرمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و : رمز انتقال وجه. 

لغو انتقال وجه مستمر  - 3 – 2 – 4  

سپس در پیامی شماره .  ( کلید           )را از منوی انتقال وجه مستمر انتخاب نمائیدلغو انتقال وجه مستمر ابتدا عدد مربوط به 

و جهت              جود در سیستم خوانده می شود، جهت لغو آن کلید و تاریخ ثبت اولین انتقال وجه مستمر مو پیگیری،شماره سپرده مبدا ،
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پیام عملیات با در صورت لغو شدن انتقال وجه مستمر مورد نظر، . قال وجه مستمر بعدی کلید             را وارد نمائیدتاعلام  مشخصات ان

 . عدی  اعلام می شودو در ادامه  مشخصات انتقال وجه مستمر ب پخش خواهد شد موفقیت انجام شد

 خدمات کارت اعتباری-4-3

را انتخاب نمایید، تا به منوی خدمات     ونده اعتباری از منوی اصلی کلید         جهت انجام عملیات پرداخت بدهی و یا اطلاع از مانده بدهی پر

 . کارت اعتباری وارد شوید

 

پرداخت بدهی-4-3-1  

را وارد نموده تا در پیامی از شما خواسته شود که شماره  پرداخت بدهیعدد مربوط  به جهت پرداخت بدهی پرونده اعتباری،  -9

 .پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید

 

و در صورتی که قصد که جهت پرداخت کامل بدهی کلید            پس از وارد نمودن شماره پرونده اعتباری، در پیامی اعلام می شود -2

انده ، مبلغ بدهی به اطلاع رس در صورت انتخاب کلید              . خاب نماییدرا انت           ز بدهی را دارید کلید پرداخت بخشی ا

  .نسبت به وارد نمودن مبلغ مورد نظر جهت پرداخت بخشی از بدهی اقدام نماییدمی شود، و با انتخاب کلید             
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در صورت و            م می شود که در صورت تایید کلید ر پیامی مشخصات پرداخت اعلاجهت تایید عملیات پرداخت بدهی د -3

 .را انتخاب کنیدانصراف کلید              

 .وجود دارد سپرده پیش فرض تلفن بانکویا که از قبل در بانک تعریف شده است  سپرده پرداخت خودکارپرداخت از امکان  -4

 

 .اعلام می شود لیات با موفقیت انجام شدعمدر صورت پرداخت بدهی، پیام  -5

اعلام مانده بدهی-4-3-2  

انتخاب  خدمات کارت اعتباریرا از منوی  اعلام مانده بدهیجهت اطلاع از مانده بدهی پرونده مورد نظر، عدد مربوط به  -9

 .نمایید تا در پیامی از شما خواسته شود که شماره پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید
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می شود تا جهت پرداخت بدهی  پس از وارد نمودن شماره پرونده اعتباری، در پیامی مقدار بدهی اعلام می شود و از شما خواسته -2

 .را انتخاب کنید              و برای انصراف کلید کلید            

 .ه دهیدداده شده، ادام توضیح پرداخت بدهی، مطابق آنچه در قسمت  در صورت انتخاب کلید              

 

 پرداختمدیریت  – 4 – 4

پرداخت قبض 4-4-1  

  .جهت پرداخت قبض کلید              را فشار دهید  پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت، -9

 .ا وارد نمائیدض و شناسه پرداخت ردر پیامی از شما خواسته شماره کارت ، سپس رمز دوم کارت خود را وارد کرده وبعد از آن  شناسه قب -2

 .اگر در وارد نمودن شناسه قبض یا شناسه پرداخت اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید            

ه می در صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته شده قبلی  پیامی حاوی نوع قبض و مبلغ آن پخش خواهد شد و از شما خواست  -3

 .شود جهت تایید پرداخت قبض کلید                و در صورت انصراف کلید              را فشار دهید 

سپس جهت انجام عملیات جدید .در صورت انتخاب کلید              ، پیام پرداخت با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید 

 .ت به منوی اصلی باز خواهید گش

       پرداخت نموده باشید پس از انتخاب... ( اینترنت بانک ، همراه بانک و ) اگر قبض را قبلا از طریق همین بانک از هر کانالی              

 .پیام تکراری بودن تراکنش را خواهید شنید   کلید                
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شارژ آنی تلفن همراه 4-4-2  

 .را انتخاب نمایید           ت پرداخت،جهت خرید شارژ آنی تلفن همراه کلید      پس از ورود به منوی مدیری -9

هزار ریال می باشد که پس از انتخاب مبلغ 211تا 91این مبالغ از . در پیامی مبالغ مختلف جهت شارژ تلفن همراه خوانده می شود -2

 .ظر را وارد نماییدشارژ ، در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره تلفن همراه مورد ن

در  صورت تایید کلید           .پس از ورود مجدد شماره تلفن همراه ، جهت تایید، اطلاعات وارد شده توسط سیستم خوانده می شود -3

 .و در صورت انصراف کلید              را وارد نمایید 

رقمی کارت و رمز دوم خود را در مراحل جداگانه ای  96ره پس از تایید اطلاعات وارد شده در پیامی از شما خواسته می شود تا شما -4

 .وارد کرده و کلید مربع را  انتخاب نمایید

 .پس از ورود اطلاعات کارت، تلفن همراه مورد نظر شارژ شده و  در پایان شماره پیگیری اعلام می گردد -5

 

سایر سرویس های پرداخت 4-4-3  

 :سرویس های پرداخت معرفی می شود که  به صورت ذیل می باشدسایر  خدمات قابل ارائه در منوی در پیامی

 خرید شارژ همراه اول کلید 

   خرید شارژ ایرانسل کلید 

 خرید شارژ رایتل  کلید 

 

 پس از ورود به هر یک از منوهای فوق امکان خرید شارژ در مبالغ گوناگون برای هر یک از اپراتورها وجود خواهد داشت

نمودن اطلاعات  وارد  پس از .رژ مورد نظر در پیامی از شما خواسته می شود  تا شماره کارت و رمز دوم کارت را وارد نمایید پس از انتخاب شا

در .د نماییدرا واربرای انصراف از خرید شارژ کلید                و  ه می شود تا در صورت تایید کلید           کارت ، در پیامی از شما خواست

 .در پیامی اطلاعات شارژ خریداری شده شامل کد، شماره سریال و شماره پیگیری خوانده می شودانتخاب کلید             صورت  
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 مدیریت چک  - 5 – 4

 جهت انجام عملیات چک ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی ، کلید              را فشار داده تا وارد منوی عملیات چک شوید 

مبلغ چک  ثبت - 1 – 5 – 4  

شماره چک سپس مبلغ  جهت ثبت مبلغ چک با انتخاب کلید              از منوی عملیات چک ، در پیامی از شما خواسته می شود تا  -9

 . چک را وارد نمایید و کلید                را فشار دهید 

    سید چک را وارد نمایید و بعد از ورود هر کدامسپس در پیام های جداگانه ای از شما خواسته می شود تا سال و ماه و روز سرر  -2

 .کلید                را فشار دهید 

در این مرحله اطلاعات شماره چک مورد نظر در پیامی به شما اعلام می شود و از شما خواسته می شود تا جهت ثبت مبلغ چک   -3

 .ار دهید کلید                و در صورت انصراف کلید               را فش

                 در صورت انتخاب.در صورت انتخاب کلید            پیام ثبت مبلغ چک را خواهید شنید و به منوی عملیات چک باز می گردید 

 .کلید              به منوی عملیات چک باز می گردید 

  گزارش برگه های دسته چک -2 – 5 – 4

ع از لیست چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد شوید در پیامی از شما جهت اطلا

 .خواسته می شود تا شماره دسته چک خود را وارد نمایید سپس وضعیت چک های این دسته چک به اطلاع شما می رسد 

پیگیری وضعیت چک  -3 – 5 – 4  

وضعیت چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد شوید در پیامی از شما  جهت اطلاع از

 .به اطلاع شما می رسد  مورد نظر سپس وضعیت چک . خواسته می شود تا شماره چک خود را وارد نمایید

 مدیریت تسهیلات  – 6 -4

اگر سپرده ای که از طریق آن وارد تلفن بانک شده اید دارای چک نباشد . ت کلید             را وارد نمائیدجهت ورود به منوی مدیریت تسهیلا

 .در آن صورت منوی مدیریت تسهیلات کلید              خواهد بود 

گزارش اقساط تسهیلات  - 1  –3 – 4  

در پیامی  فشار دهیدو کلید              را  کرده تسهیلات را وارد  شمارهسپس جهت دریافت گزارش اقساط ابتدا کلید             را وارد نمایید ،  

 .د مبلغ پرداخت نشده اقساط ، تعداد اقساط پرداخت نشده ، میزان تاخیر در پرداخت و مقدار جریمه تسهیلات  به شما اعلام می گرد
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پرداخت تسهیلات   - 2 – 3 – 4  

سپس برای   .انتخاب نمائید و کلید              را  کرده تسهیلات را وارد  شمارهو سپس  را وارد نمایید            جهت پرداخت بدهی کلید 

می باشد به عنوان مثال  331و از نوع سپرده  این سپرده به صورت خودکار توسط بانک افتتاح) پرداخت بدهی از سپرده پرداخت قسط خودکار 

            کلید             و برای پرداخت بدهی از سپرده پیش فرض            ( از این نوع سپرده می باشد  316-331-######-9سپرده 

         برای پرداخت بخشی از تسهیلات         کلید                را وارد نمایید ، در این صورت جهت پرداخت کامل بدهی کلید             و

قبل از پرداخت بدهی شماره تسهیلاتی که قصد پرداخت آن را دارید به همراه سپرده پرداخت بدهی اعلام می . کلید                را وارد نمایید 

پس از پرداخت موفق بدهی، شماره پیگیری اعلام . وارد نمایید گردد و در پایان جهت پرداخت  کلید              و انصراف کلید                را 

 .گردد  می

 کارت مدیریت   – 7 –4

 .را فشار دهید تا پیام مربوط به مسدودی ، پخش شود    جهت مسدود نمودن کارت ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی ، کلید            -9

لیست کارتها  – 1 – 8 –4  

 .خواسته می شود جهت دریافت لیست  کارتهای خود کلید              را شماره گیری نمائید  در پیامی ازشما  -2

            در صورت انتخاب کلید            شماره کارتها به ترتیب خوانده می شود و جهت انتخاب کارت خوانده شده برای انسداد  -3

د           را شماره گیری نمائید سپس جهت تایید شماره کارتی که می خواهید کلید          و برای اعلام شماره کارت بعدی کلی

 .مسدود نمایید  کلید            وجهت انصراف کلید             را وارد نمایید 

ورود شماره کارت  – 2 – 8 – 4  

و سپس کلید                را  شماره گیری نموده و  شماره کارت را وارد نموده رقم آخر  4در صورت انتخاب کلید              ابتدا  -4

 جهت تائید انسداد کارت کلید                و جهت انصراف کلید               را شماره گیری نمائید

 .واهید گشت در صورت انتخاب کلید             پیام کارت شما با موفقیت مسدود شد را خواهید شنید و به منوی اصلی باز  خ         

 تغییر تنظیمات  – 8 – 4

      پس از شنیدن پیام منوی اصلی ،    .. ( عملیات تغییر رمز و تغییر تنظیمات صورت حساب و: شامل ) جهت استفاده از خدمات پیشخوان 

 .را فشار دهید تا پیام مربوط به منو پخش شود          کلید

تنظیمات پیش فرض صورتحساب  – 1 –4-8  

 .نوع تنظیم به شما اعلام شود  3هت تغییر تنظیمات صورتحساب در  این منو کلید               را فشار دهید تا در پیامی ج  -9
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چند  در صورتی که کلید           یا              را انتخاب نمایید از شما خواسته می شود تا مشخص نمایید ، تعداد صورتحساب مربوط به        

 .اخیر را وارد و سپس کلید                را وارد نمایید ( روز یا تراکنش )

پس از انتخاب نوع تنظیم صورتحساب ، در پیامی از شما خواسته می شود تا با انتخاب کلید               صعودی بودن و یا انتخاب   -2

پیام تنظیمات با موفقیت تغییر یافت را خواهید شنید و به منوی  سپس. کلید            نزولی بودن صورتحساب را مشخص نمایید 

 .پیشخوان باز گردانده می شوید 

تغییر رمز اول تلفن بانک  – 2 – 8 –4  

 .جهت تغییر رمز تلفن بانک در منوی تنظیمات کلید               را انتخاب نمایید   -9

مز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز               سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و ر -2

 .لید               را فشار دهید ک

 

 

 

 

 

 

در صورتی که ورود اطلاعات به درستی انجام شود ، پیام عملیات تغییر رمز با موفقیت انجام شد را خواهید شنید و به منوی عملیات رمز         

 .نده خواهید شد باز گردا

  لطفا رمز فعلی خود را وارد نمایید و کلید              را فشار دهید. 

  رقم معتبر می باشد و کلید 21تا  8لطفا رمز جدید خود را وارد نمایید ، طول رمز از              

 .را فشار دهید 

 رقم مجاز می باشد و کلید 21تا  8مز جدید خود را مجددا وارد نمایید طول رمز لطفا ر           

 .را فشار دهید 

 رده در صورتی که می خواهید لیست صورتحساب از آخرین تاریخی که صورتحساب را دریافت ک

 اید تا هم اکنون باشد کلید 

 ز اخیر را دریافت کنید کلید در صورتی که می خواهید لیست صورتحساب مربوط به چند رو 

  را فشار دهید               در صورتی که می خواهید لیست تراکنش های اخیر را دریافت کنید کلید 
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رمز انتقال وجهتغییر  –3 – 8 – 4  

 .تلفن بانک در منوی تنظیمات کلید               را انتخاب نمایید  انتقال وجه در جهت تغییر رمز  -3

         سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و رمز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز       -4

 .کلید               را فشار دهید 

 

تغییر سپرده پیش فرض –4 – 8 – 4  

 .را فشار دهید                نموده و کلید در پیامی از شما خواسته می شود تا سپرده مورد نظر خود را وارد              پس از انتخاب کلید 

تنظیم اعلام موجودی–5 – 8 – 4  

 .را فشار دهید       موجودی  کلید          جهت تنظیم اعلام -3

چنانچه  می خواهید تنها موجودی قابل برداشت . در این بخش شما می توانید نحوه اعلام موجودی در بخش موجودی را تنظیم نمائید -4

همچنین اگر می خواهید . فشار دهید اعلام گردد کلید             و چنانچه می خواهید تنها موجودی کل اعلام گردد کلید              را

 .دتمام موجودی های ذکر شده در بالا اعلام گردد کلید             و برای غیر فعال  کردن اعلام موجودی کلید               را فشار دهی

اعلام سقف و کف انتقال وجه  –3 – 8 – 4  

ف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید           را فشار پس از انتخاب کلید                  جهت اعلام سقف و ک

 .دهید 

کلید میانبر سپرده ها تنظیمات-4-8-8  

شده است تا برای هر شماره سپرده ای، کلید میانبری تخصیص دهیم تا  مشماره سپرده در تلفن بانک، این امکان فراه وارد نمودن سریعجهت 

سپرده  پس از ورود به منوی تنظیمات کلیدهای میانبر. به وارد نمودن شماره سپرده مورد نظر، فقط از کلید میانبر آن استفاده نماییم هنگام نیاز

 .ها، پیام زیر پخش خواهد شد
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 انتساب کلید میانبر به سپرده

امی، وضعیت کلیدهای میانبر این سپرده اعلام می سپس در پی. ابتدا از شما خواسته می شود تا شماره سپرده مورد نظر را وارد نمایید -9

 .شود

در صورتی که سپرده دارای کلید میانبری از قبل تعریف شده باشد، از شما درخواست می شود تا جهت جایگزینی کلید میانبر : 1نکته

 .جدید و یا صرف نظر نمودن از آن اقدام کنید

رده ای باشد که از قبل به آن تخصیص یافته باشد، از شما درخواست می شود تا اگر کلید میانبر انتخاب شده، مربوط به سپ: 2نکته 

در صورتی که کلید میانبر را به سپرده مورد نظر . جهت تخصیص کلید میانبر مورد نظر به سپرده جدید و یا لغو آن تصمیم گیری کنید

 .تخصیص دهید، سپرده قبلی فاقد کلید میانبر خواهد شد

 .ه وارد نمودن کلید میانبر جهت تخصیص به سپرده مورد نظر اقدام نماییددر ادامه  نسبت ب -2

 

 .، اعلام می شودتنظیمات با موفقیت انجام شددر صورت تخصیص کلید میانبر به سپرده، پیام  -3
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 اطلاع از کلیدهای میانبر سپرده ها

 .نمایید تا در صورت وجود سپرده متناظر با آن، شماره سپرده اعلام شود برای آگاهی از سپرده متناظر با هر کلید میانبر، ابتدا کلید میانبر را وارد

 

 

 

 خدمات عمومی   9 –4

دریافت شبا 1 – 9 –4  

 .را انتخاب نمایید تا شماره شبا به شما اعلام شود             جهت اطلاع از شماره شبا سپرده ای که با آن وارد شده اید کلید

نرخ ارز 2 – 9 –4  

 .را انتخاب کنید و به پیام گوش دهید                اهی از نرخ ارز ها کلیدجهت آگ

اعلام سقف و کف انتقال وجه   3 – 9 –4  

را فشار              جهت اعلام سقف و کف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید  پس از انتخاب کلید             

 .دهید 

 

 ورود به سیستم از طریق شماره مشتری  - 5
و سپس کلمه عبور را  شماره مشتریکلید               را فشار دهید تا ازشما خواسته شود ابتدا  مشتریشماره جهت ورود به سیستم از طریق 

 .وارد نمائید 

آن داده شود ، که قبل از ادامه کار بایستی نسبت به تغییر ممکن است در اولین بار استفاده از کلمه عبور هشداری در جهت تغییر                

 .کلمه عبور اقدام نمائید 
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 .اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید کلمه عبور یا  مشتریشماره اگر در وارد نمودن               

 ده وارد منوی تلفن بانک خواهید شد و امکانات آن به شرح زیر می باشد در صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته ش

 مدیریت سپرده – 1 – 5

دریافت موجودی  – 1 – 1 – 5  

 . جهت دریافت موجودی کلید             را فشار دهید تا موجودی کل و موجودی قابل برداشت و موجودی مسدود شده اعلام شود  

ساب دریافت صورت ح - 2  -  1 –5  

 .جهت دریافت صورتحساب کلید               را فشار دهید  -9

گردش آخر حساب از 911در پیام صوتی ، ازشما خواسته می شود جهت اعلام گزارش صورتحساب کلید                و جهت دریافت  -2

  .طریق دور نگار کلید              را فشار دهید 

و جهت کلید                پیش فرض ، ازشما خواسته می شود تا جهت دریافت صورتحساب از تاریخ     درصورت فشردن کلید           -3

 .را فشار دهید                  تعیین تاریخ شروع گزارش کلید

دلخواه  کلید               را فشار جهت ارسال دورنگار به شماره فعلی کلید                و ارسال دورنگار به شماره  با انتخاب کلید             

 .دهید 

در صورتیکه کلید تعیین تاریخ شروع گزارش انتخاب گردد ، از شما خواسته می شود روز شروع گزارش ، ماه گزارش و سال گزارش را وارد 

 .واه کلید               را فشار دهید نمایید سپس جهت ارسال دورنگار به شماره فعلی کلید                و ارسال دورنگار به شماره دلخ

 .در صورت انتخاب کلید              از شما خواسته می شود تا شماره دورنگار را وارد و کلید              را فشار دهید           

 انتقال وجه  - 2 – 5

در پیامی از شما خواسته می شود تا یکی از انواع . را فشار دهید جهت انجام انتقال وجه ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی کلید                

 .انتقال وجه را انتخاب نمایید 

انتقال وجه عادی  - 1 – 2 –5  

 .جهت انتقال وجه از سپرده خود به سپرده ای در همین بانک ، کلید              را فشار دهید  -9

شود تا  در پیام بعدی خواسته می. قصد را وارد نموده و کلید             را فشار دهید در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره سپرده م -2

 .مبلغ مورد نظر را وارد نمایید و کلید             را فشار دهید 
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اطلاع شما در پیامی اطلاعات مربوط به انتقال وجه شامل شماره سپرده مبدا ، شماره سپرده مقصد و مبلغ جهت تایید ویا انصراف به  -3

 .جهت تایید انتقال وجه کلید             و جهت انصراف کلید               را فشار دهید . رسانده می شود 

با انتخاب کلید             و در صورت انجام عمل انتقال وجه ، پیامی مبنی بر موفق بودن عملیات انتقال وجه و اعلام شماره پیگیری               

 شنید  خواهید

  میبایست در بخش  . چنانچه رمز انتقال وجه در تلفن بانک را از شعب بانک سینا دریافت نموده باشید : توجه

 .تایید انتقال وجه وارد و سپس با انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید 
  تفاده می شود رمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و مستمر در تلفن بانک اس: رمز انتقال وجه . 

انتقال وجه مستمر  - 2 –5-2  

جهت انتقال وجه مستمر از سپرده خود به سپرده ای در همین بانک ، با انتخاب کلید              وارد منوی انتقال وجه مستمر می   -9

 .شوید ودر پیامی گزینه های آن اعلام می شود 

 قال وجه هفتگی کلید              و انتقال وجه ماهانه کلید              را فشار دهید برای انتقال وجه روزانه کلید              ، انت

پس از انتخاب نوع انتقال وجه مستمر ، در پیامی ازشما خواسته می شود تا تعداد دفعات عمل انتقال وجه مستمر را تعیین نمایید    -2

شود و پس از ورود اطلاعات درخواستی بایستی کلید               را فشار سپس شماره سپرده مقصد و مبلغ انتقال از شما خواسته می 

سپس در پیامی شماره سپرده مبدا و شماره سپرده مقصد به همراه مبلغ انتقال وجه ، بازه تکرار ، تاریخ شروع انتقال وجه و .دهید 

 .سپس تعداد انتقال وجه  طی پیامهای جداگانه ای پخش خواهد شد  

 

عات وارد شده در پیامی به شما اعلام می شود و از شما خواسته می شود تا درصورت تایید کلید             و در صورت انصراف اطلا  -3

 .کلید              را فشار دهید 

شنید و سپس به منوی در صورت انتخاب کلید            پیام ثبت انتقال وجه مستمر با موفقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید 

 .بدون انجام عملی به منوی انتقال وجه باز می گردید  در صورت انتخاب کلید             . انتقال وجه باز می گردید 

  میبایست در بخش  . چنانچه رمز انتقال وجه در تلفن بانک را از شعب بانک سینا دریافت نموده باشید : توجه

 .ا انتخاب دکمه مربع ، عملیات را تکمیل نمایید تایید انتقال وجه وارد و سپس ب
  رمزی است که بهنگام انتقال وجه عادی و مستمر در تلفن بانک استفاده می شود : رمز انتقال وجه . 

لغو انتقال وجه مستمر  - 3 – 2 – 5  

سپس در پیامی شماره .  (             لیدک)را از منوی انتقال وجه مستمر انتخاب نمائیدلغو انتقال وجه مستمر ابتدا عدد مربوط به 

و جهت              و تاریخ ثبت اولین انتقال وجه مستمر موجود در سیستم خوانده می شود، جهت لغو آن کلید  پیگیری،شماره سپرده مبدا ،
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پیام عملیات با وجه مستمر مورد نظر،  در صورت لغو شدن انتقال. قال وجه مستمر بعدی کلید             را وارد نمائیدتاعلام  مشخصات ان

 . و در ادامه  مشخصات انتقال وجه مستمر بعدی  اعلام می شود پخش خواهد شد موفقیت انجام شد

 خدمات کارت اعتباری-5-3

نمایید، تا به منوی خدمات را انتخاب     ونده اعتباری از منوی اصلی کلید         جهت انجام عملیات پرداخت بدهی و یا اطلاع از مانده بدهی پر

 . کارت اعتباری وارد شوید

 

پرداخت بدهی-5-3-1  

را وارد نموده تا در پیامی از شما خواسته شود که شماره  پرداخت بدهیجهت پرداخت بدهی پرونده اعتباری، عدد مربوط  به  -9

 .پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید

 

و در صورتی که قصد که جهت پرداخت کامل بدهی کلید            اعتباری، در پیامی اعلام می شود پس از وارد نمودن شماره پرونده -2

انده ، مبلغ بدهی به اطلاع رس در صورت انتخاب کلید              . خاب نماییدرا انت           پرداخت بخشی از بدهی را دارید کلید 

  .به وارد نمودن مبلغ مورد نظر جهت پرداخت بخشی از بدهی اقدام نماییدنسبت می شود، و با انتخاب کلید             
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در صورت و            م می شود که در صورت تایید کلید جهت تایید عملیات پرداخت بدهی در پیامی مشخصات پرداخت اعلا -3

 .را انتخاب کنیدانصراف کلید              

 .وجود دارد سپرده پیش فرض تلفن بانکویا که از قبل در بانک تعریف شده است  سپرده پرداخت خودکارپرداخت از امکان  -4

 

 .اعلام می شود عملیات با موفقیت انجام شددر صورت پرداخت بدهی، پیام  -5

اعلام مانده بدهی-5-3-2  

انتخاب  اعتباریخدمات کارت را از منوی  اعلام مانده بدهیجهت اطلاع از مانده بدهی پرونده مورد نظر، عدد مربوط به  -9

 .نمایید تا در پیامی از شما خواسته شود که شماره پرونده اعتباری مورد نظر را وارد نمایید
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می شود تا جهت پرداخت بدهی  پس از وارد نمودن شماره پرونده اعتباری، در پیامی مقدار بدهی اعلام می شود و از شما خواسته -2

 .را انتخاب کنید              و برای انصراف کلید کلید            

 .ه دهیدتوضیح داده شده، ادام پرداخت بدهی، مطابق آنچه در قسمت  در صورت انتخاب کلید              

 مدیریت پرداخت  – 4 –5

پرداخت قبض 5-4-1  

  .جهت پرداخت قبض کلید              را فشار دهید  پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت، -9

 .ض و شناسه پرداخت را وارد نمائیدمی از شما خواسته شماره کارت ، سپس رمز دوم کارت خود را وارد کرده وبعد از آن  شناسه قبدر پیا  -2

 .اگر در وارد نمودن شناسه قبض یا شناسه پرداخت اشتباهی انجام داده باشید به تناسب نوع اشتباه پیغام های خطایی را خواهید شنید            

صورت صحیح وارد نمودن اطلاعات خواسته شده قبلی  پیامی حاوی نوع قبض و مبلغ آن پخش خواهد شد و از شما خواسته می در   -3

 .شود جهت تایید پرداخت قبض کلید                و در صورت انصراف کلید              را فشار دهید 

سپس جهت انجام عملیات جدید .فقیت انجام شد و اعلام شماره پیگیری را خواهید شنید در صورت انتخاب کلید              ، پیام پرداخت با مو

 .به منوی اصلی باز خواهید گشت 

      پرداخت نموده باشید پس از انتخاب ... ( اینترنت بانک ، همراه بانک و ) اگر قبض را قبلا از طریق همین بانک از هر کانالی              

 .پیام تکراری بودن تراکنش را خواهید شنید         کلید          

 

شارژ آنی تلفن همراه 5-4-2  

 .را انتخاب نمایید           جهت خرید شارژ آنی تلفن همراه کلید       پس از ورود به منوی مدیریت پرداخت، -9
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هزار ریال می باشد که پس از انتخاب مبلغ 211تا 91این مبالغ از . در پیامی مبالغ مختلف جهت شارژ تلفن همراه خوانده می شود -2

 .شارژ ، در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره تلفن همراه مورد نظر را وارد نمایید

در  صورت تایید کلید           .پس از ورود مجدد شماره تلفن همراه ، جهت تایید، اطلاعات وارد شده توسط سیستم خوانده می شود -3

 .ف کلید              را وارد نمایید و در صورت انصرا

رقمی کارت و رمز دوم خود را در مراحل جداگانه ای  96پس از تایید اطلاعات وارد شده در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره  -4

 .وارد کرده و کلید مربع را  انتخاب نمایید

 .پایان شماره پیگیری اعلام می گرددپس از ورود اطلاعات کارت، تلفن همراه مورد نظر شارژ شده و  در  -5

 

سایر سرویس های پرداخت 5-4-3  

 :سایر سرویس های پرداخت معرفی می شود که  به صورت ذیل می باشد خدمات قابل ارائه در منوی در پیامی

 خرید شارژ همراه اول کلید 

   خرید شارژ ایرانسل کلید 

 خرید شارژ رایتل  کلید 

 

 منوهای فوق امکان خرید شارژ در مبالغ گوناگون برای هر یک از اپراتورها وجود خواهد داشتپس از ورود به هر یک از 

نمودن اطلاعات  وارد  پس از .پس از انتخاب شارژ مورد نظر در پیامی از شما خواسته می شود  تا شماره کارت و رمز دوم کارت را وارد نمایید 

در .د نماییدرا واربرای انصراف از خرید شارژ کلید                و  در صورت تایید کلید            ه می شود تاکارت ، در پیامی از شما خواست

 .در پیامی اطلاعات شارژ خریداری شده شامل کد، شماره سریال و شماره پیگیری خوانده می شودصورت  انتخاب کلید             

 مدیریت چک  - 5 – 5

 از شنیدن پیام منوی اصلی ، کلید              را فشار داده تا وارد منوی عملیات چک شوید جهت انجام عملیات چک ، پس 

ثبت مبلغ چک  - 1 – 5 –5  

جهت ثبت مبلغ چک با انتخاب کلید              از منوی عملیات چک ، در پیامی از شما خواسته می شود تا شماره چک سپس مبلغ   -9

 .را فشار دهید              چک را وارد نمایید و کلید    

   سپس در پیام های جداگانه ای از شما خواسته می شود تا سال و ماه و روز سررسید چک را وارد نمایید و بعد از ورود هر کدام   -2

 .کلید                را فشار دهید 
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ز شما خواسته می شود تا جهت ثبت مبلغ چک در این مرحله اطلاعات شماره چک مورد نظر در پیامی به شما اعلام می شود و ا  -3

 .کلید                و در صورت انصراف کلید               را فشار دهید 

               در صورت انتخاب  .در صورت انتخاب کلید            پیام ثبت مبلغ چک را خواهید شنید و به منوی عملیات چک باز می گردید 

 .به منوی عملیات چک باز می گردید   کلید            

  گزارش برگه های دسته چک -2 – 5 – 5

جهت اطلاع از لیست چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد شوید در پیامی از شما 

 .نمایید سپس وضعیت چک های این دسته چک به اطلاع شما می رسد  خواسته می شود تا شماره دسته چک خود را وارد

پیگیری وضعیت چک  -3 – 5 – 5  

جهت اطلاع از وضعیت چک های یک دسته چک ، با انتخاب کلید             از منوی عملیات چک به این قسمت وارد شوید در پیامی از شما 

 .به اطلاع شما می رسد  مورد نظر سپس وضعیت چک . خواسته می شود تا شماره چک خود را وارد نمایید

 

 مدیریت تسهیلات  – 6 -5

ک نباشد اگر سپرده ای که از طریق آن وارد تلفن بانک شده اید دارای چ. جهت ورود به منوی مدیریت تسهیلات کلید             را وارد نمائید

 .در آن صورت منوی مدیریت تسهیلات کلید              خواهد بود 

گزارش اقساط تسهیلات  - 1  –3 – 5  

در پیامی  فشار دهیدو کلید              را  کرده تسهیلات را وارد  شمارهسپس جهت دریافت گزارش اقساط ابتدا کلید             را وارد نمایید ،  

 .ده اقساط ، تعداد اقساط پرداخت نشده ، میزان تاخیر در پرداخت و مقدار جریمه تسهیلات  به شما اعلام می گردد مبلغ پرداخت نش

 

پرداخت تسهیلات   - 2 – 3 – 5  

سپس برای   .نمائید  انتخابو کلید              را  کرده تسهیلات را وارد  شمارهو سپس  را وارد نمایید            جهت پرداخت بدهی کلید 

می باشد به عنوان مثال  331این سپرده به صورت خودکار توسط بانک افتتاح و از نوع سپرده ) پرداخت بدهی از سپرده پرداخت قسط خودکار 

               کلید             و برای پرداخت بدهی از سپرده پیش فرض         ( از این نوع سپرده می باشد  316-331-#######-9سپرده 

             کلید                را وارد نمایید ، در این صورت جهت پرداخت کامل بدهی کلید             و برای پرداخت بخشی از تسهیلات    

پرداخت بدهی اعلام رده قبل از پرداخت بدهی شماره تسهیلاتی که قصد پرداخت آن را دارید به همراه سپ. کلید                را وارد نمایید 

پس از پرداخت موفق بدهی، شماره پیگیری . گردد و در پایان جهت پرداخت  کلید              و انصراف کلید                را وارد نمایید  می

 .گردد  اعلام می
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 کارت مدیریت   – 7 –5

 .را فشار دهید تا پیام مربوط به مسدودی ، پخش شود    د          جهت مسدود نمودن کارت ، پس از شنیدن پیام منوی اصلی ، کلی  -9

لیست کارتها  – 1 – 8 –5  

 .در پیامی ازشما خواسته می شود جهت دریافت لیست  کارتهای خود کلید              را شماره گیری نمائید   -2

            شود و جهت انتخاب کارت خوانده شده برای انسداد در صورت انتخاب کلید            شماره کارتها به ترتیب خوانده می  -3

را شماره گیری نمائید سپس جهت تایید شماره کارتی که می خواهید   کلید          و برای اعلام شماره کارت بعدی کلید           

 .وجهت انصراف کلید             را وارد نمایید              مسدود نمایید  کلید

ورود شماره کارت  – 2 – 8 – 5  

شماره کارت را وارد نموده و سپس کلید                را  شماره گیری نموده و  رقم آخر  4در صورت انتخاب کلید              ابتدا  -4

 جهت تائید انسداد کارت کلید                و جهت انصراف کلید               را شماره گیری نمائید

 .در صورت انتخاب کلید             پیام کارت شما با موفقیت مسدود شد را خواهید شنید و به منوی اصلی باز  خواهید گشت          

 تغییر تنظیمات  – 8 – 5

         پس از شنیدن پیام منوی اصلی ،.. ( عملیات تغییر رمز و تغییر تنظیمات صورت حساب و: شامل ) جهت استفاده از خدمات پیشخوان 

 .را فشار دهید تا پیام مربوط به منو پخش شود    کلید    

تنظیمات پیش فرض صورتحساب  – 1 – 8 –5  

 نوع تنظیم به شما اعلام شود  3ی جهت تغییر تنظیمات صورتحساب در  این منو کلید               را فشار دهید تا در پیام       

 

 

 

 

 

 

 رده در صورتی که می خواهید لیست صورتحساب از آخرین تاریخی که صورتحساب را دریافت ک

 اید تا هم اکنون باشد کلید 

 واهید لیست صورتحساب مربوط به چند روز اخیر را دریافت کنید کلید در صورتی که می خ 

  را فشار دهید               در صورتی که می خواهید لیست تراکنش های اخیر را دریافت کنید کلید 

 



 دستورالعمل تلفن بانک سینا                                                                                                    

 45  ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  دمات بانکداری الکترونیکاداره خ

 

 

کلید           یا              را انتخاب نمایید از شما خواسته می شود تا مشخص نمایید ، تعداد صورتحساب مربوط به چند  در صورتی که        

 .اخیر را وارد و سپس کلید                را وارد نمایید ( روز یا تراکنش )

        ا با انتخاب کلید               صعودی بودن و یا انتخابپس از انتخاب نوع تنظیم صورتحساب ، در پیامی از شما خواسته می شود ت 

سپس پیام تنظیمات با موفقیت تغییر یافت را خواهید شنید و به منوی پیشخوان . کلید            نزولی بودن صورتحساب را مشخص نمایید 

 .باز گردانده می شوید 

تغییر رمز اول تلفن بانک  – 2 – 8 –5  

 .مز تلفن بانک در منوی تنظیمات کلید               را انتخاب نمایید جهت تغییر ر  -9

           سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و رمز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز        -2

 لید               را فشار دهید ک

 

 

 

 

  

 

 

ه ورود اطلاعات به درستی انجام شود ، پیام عملیات تغییر رمز با موفقیت انجام شد را خواهید شنید و به منوی عملیات رمز در صورتی ک        

 .باز گردانده خواهید شد 

رمز انتقال وجهتغییر  –3 – 8 -5  

 .یید تلفن بانک در منوی تنظیمات کلید               را انتخاب نما انتقال وجه در جهت تغییر رمز  -9

سپس در پیامی از شما خواسته می شود تا رمز فعلی و رمز جدید خود را در دو مرحله وارد نمایید ، پس از ورود هر رمز                -2

 .کلید               را فشار دهید 

 

  لطفا رمز فعلی خود را وارد نمایید و کلید             را فشار دهید. 

  را         اشد و کلید رقم معتبر می ب 21تا  8لطفا رمز جدید خود را وارد نمایید ، طول رمز از

 .فشار دهید 

  را       رقم مجاز می باشد و کلید 21تا  8لطفا رمز جدید خود را مجددا وارد نمایید طول رمز

 .فشار دهید 
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تغییر سپرده پیش فرض –4 – 8 – 5  

 .را فشار دهید                نموده و کلید ود تا سپرده مورد نظر خود را وارددر پیامی از شما خواسته می ش              پس از انتخاب کلید 

تنظیم اعلام موجودی–5 – 8 -5  

 .را فشار دهید       جهت تنظیم اعلام موجودی  کلید          -9

د تنها موجودی قابل چنانچه  می خواهی. در این بخش شما می توانید نحوه اعلام موجودی در بخش موجودی را تنظیم نمائید -2

همچنین . برداشت اعلام گردد کلید             و چنانچه می خواهید تنها موجودی کل اعلام گردد کلید              را فشار دهید

          اگر می خواهید تمام موجودی های ذکر شده در بالا اعلام گردد کلید             و برای غیر فعال  کردن اعلام موجودی کلید     

 .را فشار دهید

اعلام سقف و کف انتقال وجه  –3 – 8 – 5  

ا فشار پس از انتخاب کلید                  جهت اعلام سقف و کف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید           ر

 .دهید 

کلید میانبر سپرده ها تنظیمات-5-8-8  

شده است تا برای هر شماره سپرده ای، کلید میانبری تخصیص دهیم تا  مشماره سپرده در تلفن بانک، این امکان فراه سریعوارد نمودن جهت 

سپرده  پس از ورود به منوی تنظیمات کلیدهای میانبر. هنگام نیاز به وارد نمودن شماره سپرده مورد نظر، فقط از کلید میانبر آن استفاده نماییم

 .خش خواهد شدها، پیام زیر پ

 

 انتساب کلید میانبر به سپرده

سپس در پیامی، وضعیت کلیدهای میانبر این سپرده اعلام می . ابتدا از شما خواسته می شود تا شماره سپرده مورد نظر را وارد نمایید -9

 .شود
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د تا جهت جایگزینی کلید میانبر در صورتی که سپرده دارای کلید میانبری از قبل تعریف شده باشد، از شما درخواست می شو: 1نکته

 .جدید و یا صرف نظر نمودن از آن اقدام کنید

اگر کلید میانبر انتخاب شده، مربوط به سپرده ای باشد که از قبل به آن تخصیص یافته باشد، از شما درخواست می شود تا : 2نکته 

در صورتی که کلید میانبر را به سپرده مورد نظر . ی کنیدجهت تخصیص کلید میانبر مورد نظر به سپرده جدید و یا لغو آن تصمیم گیر

 .تخصیص دهید، سپرده قبلی فاقد کلید میانبر خواهد شد

 .در ادامه  نسبت به وارد نمودن کلید میانبر جهت تخصیص به سپرده مورد نظر اقدام نمایید -2

 

 .اعلام می شود ،تنظیمات با موفقیت انجام شددر صورت تخصیص کلید میانبر به سپرده، پیام  -3

 اطلاع از کلیدهای میانبر سپرده ها

 .ه اعلام شودبرای آگاهی از سپرده متناظر با هر کلید میانبر، ابتدا کلید میانبر را وارد نمایید تا در صورت وجود سپرده متناظر با آن، شماره سپرد
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 خدمات عمومی   -9 –5

دریافت شبا –1 – 9 –5  

 .را انتخاب نمایید تا شماره شبا به شما اعلام شود          سپرده ای که با آن وارد شده اید کلید  جهت اطلاع از شماره شبا 

نرخ ارز –2 – 9 –5  

 .را انتخاب کنید و به پیام گوش دهید              جهت آگاهی از نرخ ارز ها کلید

اعلام سقف و کف انتقال وجه  – 3 – 9 –5  

 .را فشار دهید  جهت اعلام سقف و کف انتقال وجه عادی کلید            و جهت انتقال وجه مستمر کلید                  پس از انتخاب کلید      

 

 ورود به عنوان مهمان  – 3
 .را فشار داده تا وارد منوی تلفن بانک شوید                  برای ورود به عنوان مهمان کلید

 .ده کلید              را انتخاب نمایید جهت اطلاع از شماره شبا سپر  -9

 .را وارد می نمائیم                 ابتدا سپرده ای که قصد دریافت شماره شبای آن را داریم را وارد نموده سپس کلید  -2

    .در پیامی شماره شبا سپرده وارد شده به شما اعلام می شود   -3

 .نواع نرخ ارز آگاه شویدهمچنین در ورود به عنوان مهمان می توانید از ا

 نمایش تصویری سرویس های تلفن بانک-1
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