
فرم انتقادات و پيشنهادات خود را از طريق تكميل 

  .نحوه تكميل، ثبت و ارسال فرم مذكور در دستورالعمل ذيل بيان گرديده است

******************************** 

http://(  فرم  گزينهدر مرورگر، بر روي

  .در صفحه كليك نماييد انتقادات و پيشنهادات

  

از ورود پس  .شود ذيل جهت تنظيم متن انتقاد و يا پيشنهاد نمايش داده مي

  .شود ، پيش نمايش اطلاعات ثبت شده نمايش داده مي

هاي موجود در صفحه وجود داشته باشيد 

1 

پيشنهادات خود را از طريق تكميل  توانيد انتقادات و ميشما مشتري عزيز 

  . نماييدارسال بانك سينا 

نحوه تكميل، ثبت و ارسال فرم مذكور در دستورالعمل ذيل بيان گرديده است

********************************

  

http://www.sinabank.ir(پس از وارد نمودن آدرس سامانه پورتال 

انتقادات و پيشنهاداتو يا لينك  فرم هاواقع در منوي  

ذيل جهت تنظيم متن انتقاد و يا پيشنهاد نمايش داده مي پس از انتخاب فرم، صفحه

، پيش نمايش اطلاعات ثبت شده نمايش داده ميثبت پيش نويس كليك بر روي گزينه

هاي موجود در صفحه وجود داشته باشيد  در حين تكميل فرم، در صورتي كه نياز به پاك كردن تمامي آيتم

  .نماييداستفاده  جديد

 

شما مشتري عزيز  در اين سرويس

بانك سينا پيشنهادات براي 

نحوه تكميل، ثبت و ارسال فرم مذكور در دستورالعمل ذيل بيان گرديده است

  

پس از وارد نمودن آدرس سامانه پورتال 

 پيشنهادات و انتقادات

  

پس از انتخاب فرم، صفحه

كليك بر روي گزينهو با  اطلاعات

در حين تكميل فرم، در صورتي كه نياز به پاك كردن تمامي آيتم

جديداز دكمه  توانيد مي



2 

 

  

ارسال در غير اين صورت براي تكميل شدن فرايند ثبت از گزينه و  ويرايشدر صورت نياز به اصلاح از گزينه 

  )شكل زير.(توانيد استفاده كنيد مي به مرحله بعد

  .استفاده نماييد انتقادجهت حذف پيش نويس پيشنهاد و يا  حذفتوانيد از گزينه  در صورت انصراف نيز مي

  



3 

 

  

شود كه بيانگر ثبت موفقيت آميز متن  صفحه زير نمايش داده مي، ارسال به مرحله بعدپس از انتخاب گزينه 

  .باشد پيشنهاد و يا انتقاد شما مشتري گرامي مي

 

نتيجه از  پس از انجام مراحل ثبت فرم، پيشنهاد و يا انتقاد شما توسط همكاران بانك سينا بررسي شده و

  .طريق پست الكترونيك و يا تلفن به شما اعلام خواهد شد


