
 

 

 

 

 

 و دو دوره قبل( 1400)سال مالیریسک عملیاتی -8ماده 

 

 

 29/12/1400مربوط به سال مالی منتهی به 



 عملیاتیریسک  -8ماده 

 1400سال  ➢

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 آن، در که در حوزه خدمات فاوایی و غیرفاوایی نموده است  مکتوبی و جامع عملی برنامه تدوین بهو خدمات رسانی به مشتریان خود اقدام  فعالیت تداوم بانک سینا به منظور

ي مربوطه مستندسازي شده این رویه ها در قالب مستنداتی در حوزه ها .شده است تدوین هایی نظام و ها رویه اختلال یک وقوع هنگام به بانک عملیات بازیابی یا تداوم براي

 است. در این مستندات مهمترین مواردي که مد نظر قرار گرفته است عبارتند از:

 شناسایی اختلال هاي عمده عملیاتی •

 شناسایی خدمات اصلی جهت ارائه در مواقع بحران •

 ایجاد کمیته هاي بحران با عضویت افراد تصمیم گیر •

 اختیارات و برنامه هاي جایگزین در زمان بحرانتعیین وظایف، مسئولیت ها،  •

 تعیین اهداف جهت بازیابی عملیات و اطلاعات •

 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 از طریق: بانکداريایجاد ساز و کار کنترل مکانیزه عملیات و خدمات پر ریسک در سیستم متمرکز  •

 ایجاد کنترلهاي دو عاملی براي تائید اسناد. ✓

 تعیین سقف صدور و تائید اسناد براي سطوح مختلف کاربران شعب. ✓



 شعب.فعال نمودن ارسال پیامک به مشتري براي بسیاري از فعالیت و خدمات پرریسک  ✓

 از طریق ارسال سیستمی کد تائیدیه طاي کاربري سیستمی به مشتري بانککاهش و انتقال ریسک خ •

 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 جهت مقابله با بحران هاي احتمالی عبارتند از: 1400مهمترین تمهیدات بانک سینا در سال 

 تشکیل کمیته مدیریت بحران در بانک •

 بحران خدمات فناوري اطلاعات،انجام مانور  •

 تحلیل نقاط ضعف و قوت گزارش مانور مذکور در کمیته ریسک عملیاتی •

 سخت افزاري و ارتباطات شبکه در سایت مرکز داده اضطرار. Redundancyتمهیدات لازم براي افزودن افزونه  •

 برون سپاري و استقرار پروژه مدیریت تداوم خدمات فناوري اطلاعات . •

 یزي براي اجراي پروژه مدیریت تداوم خدمات کل حوزه هاي بانک به غیر از حوزه فناوري اطلاعات در داخل سازمان.برنامه ر •

 عملياتي ريسک سنجش روش - 4 - 8 بند

 به منظور سنجش ریسک عملیاتی از روش هاي زیر کمک گرفته می شود:

 عملیاتیروش شاخص پایه جهت محاسبه سرمایه لازم جهت پوشش ریسک  •

 استفاده از داده هاي تاریخی و تحلیل آنها •

 استفاده از روش خود ارزیابی  •

 استفاده از روش ترسیم ریسک با استفاده از ماتریس ریسک •



 عملياتي ريسک پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

ساس دستورالعمل بانک مرکزي محاسبه می شود. بر این اساس مطابق با یادداشت     میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی با استفاده از روش شاخص پایه و بر ا

 میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی در جدول زیر عیناً آورده شده است.  29/12/1400صورت هاي مالی  7-6-55

 

 عملياتي ريسک پايش و کنترل سازوکارهاي - 6 - 8 بند

 را می توان به شرح ذیل عنوان کرد: 1400مهمترین ساز و کارهاي کنترل و پایش ریسک عملیاتی در بانک سینا طی سال 

 تدوین فرآیندهاي بانک با در نظر گرفتن ریسک هاي مترتب بر هر فرآیند •

ه راهکارهاي پیشنهادي براي مدیریت ریسکهاي مهم عملیاتی به اخذ گزارش هاي خود ارزیابی ریسکهاي عملیاتی از واحدهاي مختلف ستادي به منظور تحلیل و ارائ •

 کمیته ریسک عملیاتی.



 پایش فرآیندهاي اصلی شعب به منظور شناسایی نقص کنترلهاي سیستمی آن. •

براي کنترل بیشتر ریسکهاي پایش تراکنش هاي اعطاء شده به گروه هاي مختلف کاربري سیستم به منظور شناسایی ریسکهاي عملیاتی و ارائه پیشنهادهاي ذیربط  •

 مذکور.

 بررسی گزارش ریسکهاي مهم عملیاتی در جلسات مستمر کمیته عالی مدیریت ریسک به منظور اتخاذ تصمیم هاي راهبردي استراتژي مدیریت ریسک. •

 

 1399سال  ➢

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 آن، در که در حوزه خدمات فاوایی و غیرفاوایی نموده است  مکتوبی و جامع عملی برنامه تدوین بهو خدمات رسانی به مشتریان خود اقدام  فعالیت تداوم بانک سینا به منظور

ي مربوطه مستندسازي شده این رویه ها در قالب مستنداتی در حوزه ها .شده است تدوین هایی نظام و ها رویه اختلال یک وقوع هنگام به بانک عملیات بازیابی یا تداوم براي

 است. در این مستندات مهمترین مواردي که مد نظر قرار گرفته است عبارتند از:

 شناسایی اختلال هاي عمده عملیاتی •

 شناسایی خدمات اصلی جهت ارائه در مواقع بحران •

 ایجاد کمیته هاي بحران با عضویت افراد تصمیم گیر •

 نامه هاي جایگزین در زمان بحرانتعیین وظایف، مسئولیت ها، اختیارات و بر •

 تعیین اهداف جهت بازیابی عملیات و اطلاعات •

 



 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 از طریق: بانکداريایجاد ساز و کار کنترل مکانیزه عملیات و خدمات پر ریسک در سیستم متمرکز  •

 ایجاد کنترلهاي دو عاملی براي تائید اسناد. ✓

 تعیین سقف صدور و تائید اسناد براي سطوح مختلف کاربران شعب. ✓

 شعب.فعال نمودن ارسال پیامک به مشتري براي بسیاري از فعالیت و خدمات پرریسک  ✓

 از طریق ارسال سیستمی کد تائیدیه طاي کاربري سیستمی به مشتري بانککاهش و انتقال ریسک خ •

 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 جهت مقابله با بحران هاي احتمالی عبارتند از: 1399مهمترین تمهیدات بانک سینا در سال 

 تشکیل کمیته مدیریت بحران در بانک •

 بحران خدمات فناوري اطلاعات،انجام مانور  •

 تحلیل نقاط ضعف و قوت گزارش مانور مذکور در کمیته ریسک عملیاتی •

 سخت افزاري و ارتباطات شبکه در سایت مرکز داده اضطرار. Redundancyتمهیدات لازم براي افزودن افزونه  •

 برون سپاري و استقرار پروژه مدیریت تداوم خدمات فناوري اطلاعات . •

 برنامه ریزي براي اجراي پروژه مدیریت تداوم خدمات کل حوزه هاي بانک به غیر از حوزه فناوري اطلاعات در داخل سازمان. •

 



 عملياتي ريسک سنجش روش - 4 - 8 بند

 به منظور سنجش ریسک عملیاتی از روش هاي زیر کمک گرفته می شود:

 ریسک عملیاتیروش شاخص پایه جهت محاسبه سرمایه لازم جهت پوشش  •

 استفاده از داده هاي تاریخی و تحلیل آنها •

 استفاده از روش خود ارزیابی  •

 استفاده از روش ترسیم ریسک با استفاده از ماتریس ریسک •

 عملياتي ريسک پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

بر اساس دستورالعمل بانک مرکزي محاسبه می شود. بر این اساس مطابق با یادداشت      میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی با استفاده از روش شاخص پایه و

 میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی در جدول زیر عیناً آورده شده است.  30/12/1399صورت هاي مالی  7-6-55

  



 عملياتي ريسک پايش و کنترل سازوکارهاي - 6 - 8 بند

 را می توان به شرح ذیل عنوان کرد: 1399اي کنترل و پایش ریسک عملیاتی در بانک سینا طی سال مهمترین ساز و کاره

 تدوین فرآیندهاي بانک با در نظر گرفتن ریسک هاي مترتب بر هر فرآیند •

دي براي مدیریت ریسکهاي مهم عملیاتی به اخذ گزارش هاي خود ارزیابی ریسکهاي عملیاتی از واحدهاي مختلف ستادي به منظور تحلیل و ارائه راهکارهاي پیشنها •

 کمیته ریسک عملیاتی.

 پایش فرآیندهاي اصلی شعب به منظور شناسایی نقص کنترلهاي سیستمی آن. •

بیشتر ریسکهاي  پایش تراکنش هاي اعطاء شده به گروه هاي مختلف کاربري سیستم به منظور شناسایی ریسکهاي عملیاتی و ارائه پیشنهادهاي ذیربط براي کنترل •

 مذکور.

 بررسی گزارش ریسکهاي مهم عملیاتی در جلسات مستمر کمیته عالی مدیریت ریسک به منظور اتخاذ تصمیم هاي راهبردي استراتژي مدیریت ریسک. •

 

 1398سال  ➢

 فعاليت تداوم برنامه - 1 - 8 بند

 آن، در که در حوزه خدمات فاوایی و غیرفاوایی نموده است  مکتوبی و جامع عملی برنامه تدوین بهو خدمات رسانی به مشتریان خود اقدام  فعالیت تداوم بانک سینا به منظور

ي مربوطه مستندسازي شده این رویه ها در قالب مستنداتی در حوزه ها .شده است تدوین هایی نظام و ها رویه اختلال یک وقوع هنگام به بانک عملیات بازیابی یا تداوم براي

 است. در این مستندات مهمترین مواردي که مد نظر قرار گرفته است عبارتند از:

 شناسایی اختلال هاي عمده عملیاتی •



 شناسایی خدمات اصلی جهت ارائه در مواقع بحران •

 ایجاد کمیته هاي بحران با عضویت افراد تصمیم گیر •

 نامه هاي جایگزین در زمان بحرانتعیین وظایف، مسئولیت ها، اختیارات و بر •

 تعیین اهداف جهت بازیابی عملیات و اطلاعات •

 انساني سهوي و عمدي خطاهاي وقوع از پيشگيرانه تدابير - 2 - 8 بند

 از طریق: بانکداريایجاد ساز و کار کنترل مکانیزه عملیات و خدمات پر ریسک در سیستم متمرکز  •

 ایجاد کنترلهاي دو عاملی براي تائید اسناد. ✓

 تعیین سقف صدور و تائید اسناد براي سطوح مختلف کاربران شعب. ✓

 شعب.فعال نمودن ارسال پیامک به مشتري براي بسیاري از فعالیت و خدمات پرریسک  ✓

 از طریق ارسال سیستمی کد تائیدیه طاي کاربري سیستمی به مشتري بانککاهش و انتقال ریسک خ •

 بحران با مقابله تمهيدات - 3 - 8 بند

 جهت مقابله با بحران هاي احتمالی عبارتند از: 1398مهمترین تمهیدات بانک سینا در سال 

 تشکیل کمیته مدیریت بحران در بانک •

 بحران خدمات فناوري اطلاعات،انجام مانور  •

 تحلیل نقاط ضعف و قوت گزارش مانور مذکور در کمیته ریسک عملیاتی •

 سخت افزاري و ارتباطات شبکه در سایت مرکز داده اضطرار. Redundancyتمهیدات لازم براي افزودن افزونه  •



 برون سپاري و استقرار پروژه مدیریت تداوم خدمات فناوري اطلاعات . •

 برنامه ریزي براي اجراي پروژه مدیریت تداوم خدمات کل حوزه هاي بانک به غیر از حوزه فناوري اطلاعات در داخل سازمان. •

 عملياتي ريسک سنجش روش - 4 - 8 بند

 به منظور سنجش ریسک عملیاتی از روش هاي زیر کمک گرفته می شود:

 ریسک عملیاتیروش شاخص پایه جهت محاسبه سرمایه لازم جهت پوشش  •

 استفاده از داده هاي تاریخی و تحلیل آنها •

 استفاده از روش خود ارزیابی  •

 استفاده از روش ترسیم ریسک با استفاده از ماتریس ریسک •

 عملياتي ريسک پوشش براي لازم سرمايه ميزان - 5 - 8 بند

بر اساس دستورالعمل بانک مرکزي محاسبه می شود. بر این اساس مطابق با یادداشت      میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی با استفاده از روش شاخص پایه و

 میزان سرمایه لازم براي پوشش ریسک عملیاتی در جدول زیر عیناً آورده شده است.  29/12/1398صورت هاي مالی  7-6-54

 



 عملياتي ريسک پايش و کنترل سازوکارهاي - 6 - 8 بند

 را می توان به شرح ذیل عنوان کرد: 1398ي کنترل و پایش ریسک عملیاتی در بانک سینا طی سال مهمترین ساز و کارها

 تدوین فرآیندهاي بانک با در نظر گرفتن ریسک هاي مترتب بر هر فرآیند •

راهکارهاي پیشنهادي براي مدیریت ریسکهاي مهم عملیاتی به اخذ گزارش هاي خود ارزیابی ریسکهاي عملیاتی از واحدهاي مختلف ستادي به منظور تحلیل و ارائه  •

 کمیته ریسک عملیاتی.

 پایش فرآیندهاي اصلی شعب به منظور شناسایی نقص کنترلهاي سیستمی آن. •

اي کنترل بیشتر ریسکهاي پایش تراکنش هاي اعطاء شده به گروه هاي مختلف کاربري سیستم به منظور شناسایی ریسکهاي عملیاتی و ارائه پیشنهادهاي ذیربط بر •

 مذکور.

 بررسی گزارش ریسکهاي مهم عملیاتی در جلسات مستمر کمیته عالی مدیریت ریسک به منظور اتخاذ تصمیم هاي راهبردي استراتژي مدیریت ریسک. •

 


