
  ایجاد زمینه اشتغال برای بیش از 17،000 نفـر در مناطق روستایی 
  ساخت 2 باب مدرسه در مناطق کم‌برخوردار 

  کمک مالی 50 میلیارد ریالی به مددجویان 7 استان درگیر کرونا
  اعطای 7،700 میلیـارد ریـال وام قرض‌الحسنــه ضروری و اشتغالزایی 
  اهدای 51 دستگاه آمبولانس به وزارت بهداشت و مناطق روستایی 

  اهدای 950 دستگاه تبلت به دانش آموزان کم‌بضاعت
  اختصاص 30 میلیارد ریال جهت آزادسازی زندانیان جرائم غیر عمد 

گـزارش مسـئولیت پذیری اجتماعـی بانک ســینا  سـال 1399
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مسئولیت اجتماعی در جامعه امروز به يک نیاز و ضرورت بدل 
ش��ده اس��ت تاجايی که بنگاه های اقتصادی ب��ه ويژه بانک ها 
نم��ی توانند به س��ادگی از آن عب��ور کنند. بانک ه��ا به عنوان 
نهادهای پول��ی موثر و نقش آفرين در جامعه؛ توجه ويژه ای به 

اين موضوع دارند. 
بانک س��ینا به عنوان ي��ک نهاد اقتصادی ش��فاف و متعهد علاوه 
ب��ر وظايف اصلی و فعالیت های بانکداری  در مس��یر س��ودآوری 
و تامین رضايتمندی مش��تريان محترم، به مسئولیت اجتماعی 
نیز نگاه ويژه و خاصی داش��ته و با اقدامات عام المنفعه و انس��ان 
دوس��تانه همواره با عمل ب��ه تعهدات اجتماعی ع��لاوه بر ارتقاء 
مفاهیم مس��ئولیت اجتماعی در نظر همکاران، مشتريان و ذينفعان، تلاش نموده مسئولیت اجتماعی 

را به عنوان يک باور و فرهنگ در بانک نهادينه نمايد.  
اي��ن بان��ک، با تنظیم و تدوين برنامه های اس��تراتژيک در حوزه مس��ئولیت ه��ای اجتماعی، در کنار 
کمک به توس��عه پايدار، تحکیم و ترويج ارزش های س��ازمانی و اخلاقی را در اولويت قرار داده و با عمل 
به مس��ئولیت های اجتماعی ضمن تحقق ش��اخص های تعالی س��ازمانی از جمله مسئولیت پذيری، 

قانون مداری، اخلاق گرايی و خدمت گزاری درمسیر پايداری و موفقیت گام برمی دارد.
 در اين مسیر بانک سینا همراستا با ماموريت سهامدار عمده که مبتنی بر حمايت از اقشار کم برخوردار 
کشوراس��ت با نقش آفرينی در راس��تای کمک به رونق اقتصادی کش��ور از طريق اعطای تس��هیلات 
اشتغالزايی يارانه دار در مناطق کمتر برخوردار، اعطای وام قرض الحسنه و ساير اقدامات حمايتی طی 
چند س��ال اخیر توانسته نام و جايگاه خود را بیش از پیش در جامعه مطرح و اين میراث ارزشمند را در 

کارنامه درخشان خود ثبت نمايد. 
امیدوارم با س��رلوحه قرار دادن اصل ارزشمند و انسانی و مش��ارکت جويی در فرايند CSR و پیشگام 
بودن در اين مس��یر، ضمن همیاری و همراهی س��اير سازمان ها، در بازه زمانی کوتاهی کشورعزيزمان 

ايران اسلامی به توسعه پايدار اقتصادی و اجتماعی دست يابد. 

سید ضیاء ایمانی
مدیرعامل

پیام مدیرعامل



6
h t t p s : / / w w w. s i n a b a n k . i r

........................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی بانک سینا

13991399

تاريخچه فعاليت بانك
بانک س��ینا از ش��روع فعالیت خود با نام موسس��ه مالي و اعتباري بنیاد در س��ال 
1364، با س��رمايه 10 میلیارد ريال تأس��یس گرديد و در جهت دستیابي به سطح 
اس��تانداردهاي مورد پذيرش از طرف بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ايران براي 
“تبديل ش��دن به بانک”، در تاريخ 1386/06/14 با اخذ مجوز ورود به بورس اوراق 
بهادار تهران، با نماد “وس��ینا” و تحت کد ش��ماره 05-19-65، سرمايه خود را به 
2،000 میلیارد ريال، افزايش داد و در روزهاي پاياني سال 1387، مجوز “تبديل به 
بانک سینا” را از بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران اخذ نمود. همچنین با عنايت 
به لزوم افزايش سرمايه جهت اصلاح ساختار مالي )با توجه به گسترش فعالیت ها(، 
بانک س��ینا با اخذ مجوز از بانک مرکزي ج.ا.ا و س��ازمان ب��ورس اوراق بهادار و نیز 
مجمع عمومي فوق العاده صاحبان س��هام، س��رمايه بانک را طي چند مرحله و در 
تاريخ 1394/04/29 به مبلغ 10.000 میلیاردريال افزايش داده و به ثبت  رس��اند. 
سرمايه اين بانک بنا به مصوبه مجمع فوق العاده مورخ 1399/10/15 به مبلغ بیش 

از 25 هزار میلیارد ريال افزايش يافت.
بانک س��ینا ه��م اکنون به عنوان يک��ي از بانک هاي غیر دولتي ب��ا دارا بودن 257 
ش��عبه)و 27 باجه مربوطه( در سراسر کشور، مشغول ارائه کلیه خدمات و عملیات 
بانکي به هموطنان عزيز مي باش��د. مرکز اصلي بانک واقع در تهران، خیابان استاد 

مطهري، پلاک 187، مي باشد. 



...........................................................

افتخارات  
و  دســتاوردهای بانک
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کسب رتبه سوم  در دومین همايش تقدير از 
پیشروان منابع انسانی گروه بنیاد مستضعفان

اسفند 97

کسب تنديس سیزدهمین کنفرانس
 بین المللی مديريت استراتژيک

 آبان 1398

اعطای نشان برترين اعتماد، صداقت 
و امانت داری در صنعت بانکداری به بانک 

تیر 1396

کسب رتبه اول در سومین همايش تقدير از 
پیشروان منابع انسانی بنیادمستضعفان

اسفند 1398

کسب رتبه برتر 
تاثیرگذاری بلوغ رسانه های ديجیتال 

دی 1399

دريافت لوح تقدير و تنديس صنعت برتر در 
تحقق سند چشم انداز افق 1404 

  تیر 1395

نشان زرين شهرت و اعتبار در ارائه خدمات 
نوين بانکی به بانک

سال 1396

دريافت نشان توانمندی در چهارمین دوره 
جايزه ملی مديريت فن آوری و نوآوری

 خرداد 1395 

کسب لوح تقدير نشان ملی نبوغ و مديريت ايرانی
 در صنعت بانکداری در هشتمین اجلاس رؤسای آيتک

  بهمن 1396

دريافت تقديرنامه و تنديس سه ستاره در 
چهارمین دوره فرآيند جايزه ملی تعالی و 

پیشرفت اسفند 1398

دريافت تقديرنامه دو ستاره در هفتمین 
دوره جايزه ملی مديريت مالی ايران

سال 1395

کسب تقدير نامه و تنديس سه ستاره در 
دومین دوره جايزه ملی تعالی سازمانی 

اسفند 1397

ن اعتماد، صداقت ن اعتماد، صداقت  اعطای نشان برتر

کسب عنوان کسب و کار پیشرو در پیاده سازی 
استراتژی اقتصاد مقاومتی         

آذر 1398

دريافت تقديرنامه تعالی در دومین 
دوره جايزه ملی تعالی و پیشرفت 

ارديبهشت 1397

اهداء نشان عالی مديريت سرآمد در صنعت 
بانکداری به مدير عامل بانک

مرداد 1395

قدردانی رئیس سازمان بهزيستی 
کشور از بانک 
مرداد 1397

افتخارات  و دسـتاوردها

ش تقديش تقديش تقد کسب رتبه اول در سومین هما

1399دی 1399دی 1399

کسب رتبه برتر 
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دريافت نشان رضايتمندی مشتری
بهمن 1394

دريافت نشان از کنفرانس آيتک حامی 
آسايش مشتريان جايزه SCC در بانکداری

2017

دريافت نشان از کنفرانس  استقامت ملی از 
ACS سوی مرجع بین المللی

)متخصص در ارائه انواع خدمات ايزو(
سال 2016

انتخاب واحد برگزيده در همايش تولید 
برتر، خدمات برتر و گسترش صادرات 

شهريور 1395

اعطای نشان سه گانه برند شايسته ملی در 
اولین کنگره سراسری نشان شايسته ملی 

آبان 1395 

دريافت نشان طلايی برترين روابط عمومی 
خلاق، توانمند و توسعه محور 

در حوزه بانکداری

دريافت نشان زرين استقامت ملی در ارائه 
برترين خدمات بانکی

اسفند 1395

تقدير از بانک سینا در هفتمین دوره جايزه 
مديريت ملی مديريت مالی ايران

اسفند 1395

کسب نشان ملی مبارزه با پولشويی در صنعت بانکداری 
در پانزدهمین اجلاس سران و مديران معتبر شرکت و 

سازمان های عالی رتبه ايرانی اسفند 1395

ارتقاء 7 پله ای برای نهمین سال متوالی در میان 
يکصد شرکت برتر ايران 

بهمن 1390

برگزيده چهارمین جشنواره برترين 
شرکت های ايران

اسفند 1395

ن روابط عمومی ن روابط عمومی 
خلاق، توانمند و توسعه محور 

کسب نشان عالی روابط عمومی خلاق و دانش 
محور در پانزدهمین اجلاس مديران معتبر 

شرکت های عالی ايرانی سال 1395

کسب لوح تقدير در اجلاس 
استقامت ملی در تولید و خدمات 

به بانک 
سال 1397

دريافت گواهینامه جايزه ملی کیفیت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات

اسفند 1393

کسب رتبه برتر جشنواره ملی 
بهره وری

اسفند 1391
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 دريافت تنديس و تقدير نامه در چهارمین دوره ارزيابی ملی تحول ديجیتال / مرداد 1399 

 کسب رتبه سطح يک حمايت از حقوق مصرف کننده / فروردين 1397 

 اعطای تقدير نامه و تنديس دومین دوره جايزه ملی تعالی و پیشرفت به بانک / ارديبهشت 1397 

 تقدير بانک مرکزی از عملکرد شايسته بانک در بازار بین بانکی / تیر 1397 

 قدردانی رئیس س��ازمان بهزيس��تی کشور از بانک در حمايت از نیازمندان و آس��یب ديدگان سوانح و بلايای 
طبیعی / مرداد 1397 

 تقدير معاون توس��عه روس��تايی و مناطق رياس��ت جمهوری از اقدامات بانک در اعطای تسهیلات روستايی / 
شهريور 1397 

   قدردانی استانداران از عملکرد بانک سینا در پرداخت تسهیلات اشتغالزايی روستايی / آذر 1397

 ارتقاء 6 پله ای بانک در میان 100 شرکت برتر و قرار گرفتن در بین 10 شرکت پیشرو کشور / بهمن 1397

 اعطای نشان برترين اعتماد، صداقت و امانت داری در صنعت بانکداری به بانک / تیر 1396 

 کس��ب رتبه س��وم برترين بانک های جهان اس��لام بنا به اعلام نش��ريه بنکر / ش��هريور 1395 

 اعطای نش��ان ملی به روابط عمومی بانک س��ینا در اجلاس مديران و روسای شرکت های تولیدی و خدماتی 
نمونه سراسر کشور )آيتک( / شهريور 1395

 تقدير رئیس کل بانک مرکزی از همکاری بانک در اجرای نخستین کمپین اطلاع رسانی نظام بانکی / آبان 1395 

 کسب رتبه دوم نظام بانکی در شاخص های عملکردی شبکه شتاب / خرداد 1395 

 تقدير وزير کشور  از بانک در اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی / دی 1395 

 ارتقاء 11 پله ای بانک در میان صد شرکت برتر ايران / بهمن 1395

  برگزيده چهارمین جشنواره برترين شرکت های ايران /  اسفند 1395

 مدير عامل بانک، مدير برگزيده جهادی توسعه ملی کشور / آذر 1394 

افتخارات  و  دسـتاوردها
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  ارتقاء 4 پله ای در بین صد شرکت برتر کشور / بهمن 1394 

 دريافت نشان رضايتمندی مشتريان در پنجمین اجلاس سراسری رضايتمندی مشتريان / بهمن 1394 

  کس��ب رتبه اول نظام بانکی در مبارزه با پولش��ويی بر اس��اس ارزيابی مرکز اطلاعات مالی ش��ورای مبارزه با 
پولشويی / اسفند 1394 

 ارتقاء 16 پله ای بانک در بین صد شرکت برتر کشور / بهمن 1393

 درياف��ت گواهینامه جايزه ملی کیفیت ارتباطات و ف��ن آوری اطلاعات در چهارمین دوره جايزه ملی کیفیت 
ارتباطات و فن آوری اطلاعات / اسفند 1393 

 تقدير رئیس کل بانک مرکزی از عملکرد بانک در مرکز مبادلات ارزی / آبان 1391 

  قرار گرفتن در میان صد شرکت برتر ايران برای يازدهمین سال متوالی بانک سینا/ بهمن 1392 

 قدردان��ی رئی��س کل بانک مرکزی از بانک به دلی��ل راه اندازی همبانک س��ینا / ش��هريور 1391 

 اهدای لوح تقدير دومین همايش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام های پرداخت به بانک / بهمن 1391 

 کسب رتبه برتر اولین جشنواره ملی بهره وری در بخش فروش سرانه و حاشیه سود خالص/ اسفند 1391

 تقدير رئیس  و اعضای هیات امنای بنیاد مس��تضعفان از عملکرد برنامه س��ه س��اله دوم توسعه و روند تدوين 
برنامه میان مدت سه ساله سوم بانک سینا / فروردين 1389 

 معرفی بانک سینا در فهرست برترين بانک های جهان اسلام / آذر 1389 

 اهدای لوح سپاس به مدير عامل بانک در همايش نقش نظام بانکی در مسیر توسعه و تحول کشور / آبان 1389

 تقدير رئیس بنیاد مس��تضعفان انقلاب اس��لامی از مدير عامل ، هیات مديره و کارکنان بانک جهت تلاش ها 
برای تبديل موسسه مالی و اعتباری به بانک / فروردين 1388

 قرار گرفتن در بین بانک های قابل قبول خاورمیانه / ارديبهشت 1388

  بانک سینا در بین 15 شرکت فعال تر بورس / بهمن 1388 

 تقدير رئیس بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی از توجه بانک به منابع انسانی / بهمن 1388 
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مسـئوليت پذيری اجتمـاعی
مس��ئولیت پذيری اجتماعی، چارچوب های اخلاقی اس��ت برای هر فرد يا سازمان، تا با حساسیت در مورد 
مس��ايل اجتماعی، فرهنگ��ی، اقتصادی و محیط زيس��تی تصمیم گیری و رفتار نماي��د. تلاش برای انجام 
مس��ئولیت اجتماعی، افراد، س��ازمان ها و دولت ها را کمک می کند تا نقش و تاثیر مثبتی در توسعه پايدار 

يک جامعه داشته باشند. 
بانک س��ینا نیز در کنار ارائه خدمات مالی و بانکی منطبق با استانداردهای جهانی در نظام بانکی همواره به 
طور موثرسعی نموده همگام با سیاست های کلان اقتصادی و اهداف و برنامه های راهبردی نظام جمهوری 

اسلامی، گام های جدی و موثری را در زمینه مسئولیت های اجتماعی بردارد.
از طرفی اين بانک در راس��تای ايفای نقش مس��ئولیت اجتماعی و محرومیت زدايی، همگام با سیاس��ت ها 
و اولويت های رس��الت اجتماعی گروه بنیاد مس��تضعفان انقلاب اس��لامی، تلاش نموده با اقدامات پايدار و 
ماندگاری که منافع آن ش��امل جمعیت نیازمند جامعه می باشد در تحقق اجرای عدالت اجتماعی و کاهش 

آسیب های اجتماعی سهم و نقش مهم و موثری را ايفا نمايد.

رويکرد مس��ئولیت اجتماعی به عنوان يک اصل در اهداف و استراتژی های کلان بانک سینا تدوين و تبیین 
ش��ده اس��ت واين بانک با خلق ارزش های مش��ترک بین ذينفعان و جامعه  و فراهم کردن شرايط مشارکت 
داوطلبانه کارکنان ضمن فرهنگ سازی در اين زمینه موجبات ارتقای مقوله های فرهنگ، اقتصاد، سلامت 

و محیط زيست را فراهم می نمايد. 
همچنین بانک س��ینا در کنار انجام فعالیت های اجتماعی، خیرخواهانه و انساندوس��تانه، با تقويت نیروی 
انس��انی خبره و توانمند با برخورداری از تکنولوژی پیشرفته و با در نظر گرفتن ارائه خدمات و محصولات با 
فرايندهای بانکی محافظ و س��ازگار با محیط زيست به مش��تريان و ذينفعان، وظیفه خود را در قبال ايفای 

مسئولیت های اجتماعی جامعه تکمیل می نمايد.  
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نقش روابط عمومی در مسئوليت پذيری اجتماعی
بیش از 30 سال است که مسئولیت اجتماعی با روابط عمومی در جهان گره خورده و اين واحد روابط عمومی 
اس��ت که با ش��ناخت نیازهای جامعه، شناسايی مش��کلات، محرومیت ها و انتظارات جامعه؛ ضمن حفظ 
ارزش های انس��انی، اخلاقی، فرهنگ سازی و ترويج تاثیرات انجام اقدامات دوستانه و خیرخواهانه در بین 
ذی نفعان و س��ازمان و جلب مش��ارکت و همیاری آنها، موجبات بهبود شرايط رفاهی و اقتصادی جامعه را 

فراهم می سازد. 
رواب��ط عمومی به عن��وان بازيگر فعال در طراحی و پیاده س��ازی برنامه های مس��ئولیت اجتماعی با تولید 
محت��وای اثر بخش و انتش��ار به موقع و س��ريع اخبار، نقش موثری را در فراهم کردن ش��رايط مش��ارکت 

داوطلبانه اجتماعی و رسیدن به جامعه ی متعالی بر عهده دارد. 
در همین راس��تا روابط عمومی بانک سینا در راس��تای ايفای مسئولیت های اجتماعی منطبق با ارزش ها و 
معیارهای دينی به منظور تعالی جامعه، انسجام اجتماعی، کاهش نابرابری اقتصادی و اجتماعی در ارتقائ 
سلامت اجتماعی در معرفی و انعکاس برنامه های عام المنفعه و انسان دوستانه ی بسیاری که از سوی بانک 

انجام شده، اقدامات قابل توجهی را انجام داده است. 
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نگاهی به اهم اقدامات  در حوزه مسئوليت های اجتماعی 
 

  کمک مالی و اهدای فرش های دست بافت به مردم سیل زده استان های شمال غربی کشور 
)آذربايجان شرقی و غربی(

  کمک مالی و تامین مايحتاج ضروری مردم زلزله زده غرب کشور )کرمانشاه، ايلام و سرپل ذهاب(

  اختصاص 30 میلیارد ريال به آزادی زندانیان غیرعمد
بانک س��ینا در راستای ايفای مسئولیت های اجتماعی و در تداوم فعالیت های خیرخواهانه خود، نسبت به 

آزادسازی تعدادی از زندانیان جرايم غیرعمد اقدام کرد.
اين بانک طی همکاری با س��تاد ديه کش��ور، مبلغ 30 میلیارد ريال را جهت آزادی زندانیان جرايم غیرعمد 

اختصاص داده است. 



15
h t t p s : / / w w w. s i n a b a n k . i r

....................................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

گزارش مسئولیت پذیری اجتماعی بانک سینا

13991399

ساخت 2 مدرسه در منطقـه کم برخوردار در قلعه گنج 
ساخت يک باب مدرسه  6 کلاس��ه با زيربنای 3 هزار مترمربع با 47 مترفضای آموزشی، اداری، آزمايشگاه، 
سالن چند منظوره در بخش چاه خداداد و يک باب مدرسه 6 کلاسه با زيربنای 3 هزار مترمربع در 530 متر 
مربع فضای آموزشی، اداری، خانه معلم و سالن چند منظوره در روستای ده بالا از توابع شهررمشک منطقه 

قلعه گنج استان کرمان 
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اهدای51  دستگاه  آمبولانس به  مناطق  کمتر  برخوردار   
و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

  از محل عدم چاپ سررسـید و صرفه جویی در بودجه تبلیغاتی سـال ۹5 تعداد 27 دسـتگاه 
آمبولانس خریداری و به مناطق  مراکز بهداشت کمتر برخوردار کشور به شرح ذیل اهدا شد.

  مراکز بهداشتی منطقه قلعه گنج کرمان
  شهرستان راز در استان خراسان شمالی

   شهرستان تالش بخش حويق
   استان کرمان شهرستان فارياب
  استان کرمان روستای گلبافت
  استان همدان شهرستان آوج 

  شهرستان چالدارن بخش آواچیق
  شهرستان لنجان روستای باغشاد
  شهرستان میناب روستای توکهور
  شهرستان جاسک روستای لیردف
  استان اردبیل شهرستان سرعین 

  شهرستان خنداب روستای جاورسیان
  شهرستان انديمشک روستای قلعه لور

  شهرستان دزفول روستای شهبون
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